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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.13 Управление ИТ-проектами относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

ПК-3: Способен 
вводить в 
эксплуатацию и 
осуществлять 
сопровождение ИС 
на всех этапах ее 
жизненного цикла, 
включая ее 
презентацию и 
начальное обучение 
пользователей

ПК-3.1: Демонстрирует 

знание методологических и 

технических основ ввода ИС 

в эксплуатацию

ПК-3.2: Демонстрирует 

умение организовать 

репозиторий хранения 

данных о создании ИС, вводе

ее в эксплуатацию и 

модификации в процессе 

жизненного цикла

ПК-3.3: Имеет 

практический опыт 

инсталляции программного 

обеспечения ИС, его 

тестирования и начального 

обучения пользователей

ПК-3.1: 

Знать методологические и 

технические основы ввода ИС 

в эксплуатацию

Уметь разрабатывать 

инструменты для ввода ИС в 

эксплуатацию

Владеть навыками ввода ИС в 

эксплуатацию.

ПК-3.2: 

Знать основные этапы 

жизненного цикла ИС

Уметь организовать 

репозиторий хранения данных 

о создании ИС, вводе ее в 

эксплуатацию и модификации

Владеть навыками управления

ИС на всех стадиях ЖЦ.

ПК-3.3: 

Знать основы инсталляции 

программного обеспечения 

ИС, его тестирование и 

начального обучение 

пользователей

Уметь инсталлировать и 

тестировать разработанное 

ПО

Владеть навыками начального

обучения пользователей.

Практическое 

задание

Тест
Зачёт:

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 



3.1  Трудоемкость дисциплины
очная очно-заочная

Общая трудоемкость, з.е. 3 3

Часов по учебному плану 108 108

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 18 8

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные 

работы)

36 18

- КСР 1 1

самостоятельная работа 53 81

Промежуточная аттестация 0

Зачёт

0

Зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего (часы) в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем), часы из

них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические

занятия/лаборат
орные работы),

часы

Всего
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Тема 1. Основные понятия и определения управления 
проектами

17 17 2 1 6 3 8 4 9 13

Тема 2. Разработка сетевого графика проекта 18 18 2 1 6 3 8 4 10 14

Тема 3. Планирование ресурсов 18 18 4 2 6 3 10 5 8 13

Тема 4. Управление временем выполнения проекта и 
отклонениями от плана

18 18 4 2 6 3 10 5 8 13

Тема 5. Измерение и оценка состояния и хода выполнения 
работ

18 18 4 1 6 3 10 4 8 14

Тема 6. Информационные технологии в управлении проектами 18 18 2 1 6 3 8 4 10 14

Аттестация 0 0

КСР 1 1 1 1

Итого 108 108 18 8 36 18 55 27 53 81

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Основные понятия и определения управления проектами.
Разработка технического задания. Расстановка приоритетов исполнения проекта. Структурирование 



работ по этапам, схема разбиения работ по этапам (СРРПЭ). Схема организационной структуры (СОС). 
Кодирование СРРПЭ для информационной системы. "Сворачивание" проекта. Подсчет затрат и 
разработка смет. Методы оценки затрат. Рекомендации по оценке времени, затрат и ресурсов.
Тема 2. Разработка сетевого графика проекта.
От набора работ к сетевому графику. Конструирование сетевого графика проекта, два подхода к 
разработке сетевых графиков. Основные правила разработки сетевого графика. Принципы построения и 
анализа сетевых графиков типа "ОУ". Оценка начала и окончания работ с помощью сетевого графика. 
Процесс расчета параметров сетевого графика. Прямой анализ - определение ранних сроков начала 
операций. Обратный анализ — определение поздних сроков завершения операций. Использование 
результатов прямого и обратного анализа сетевого графика. Ошибки сетевой логики. Приближение к 
реальности посредством улучшенных методов построения сетевых графиков. Использование задержек 
(лагов). Отношения типа "от конца к началу". Отношения "от начала к началу". Отношения "от конца к 
концу". Отношения "от начала к концу". Комбинация отношений задержки. Операции растяжки.
Тема 3. Планирование ресурсов.
Типы ограничения проекта. Технические или логические ограничения. Ограничения на количество 
ресурсов. Виды ограничений на количество ресурсов. Классификация проблем календарного 
планирования. Метод распределения ресурсов. Проекты, ограниченные по времени. Проекты, 
ограниченные по количеству ресурсов. Влияние календарного планирования ресурсов, подлежащих 
ограничениям. Распараллеливание. Метод критической цепи. Выгода от календарного планирования 
ресурсов. Распределение работ по проекту. Команды и проекты. Матрица ответственности (rm) для 
проекта, управляемого компьютером ленточного конвейера. Управление трудовыми ресурсами проекта 
и менеджмент человеческих ресурсов проекта. Интегрированная культура команды проекта. 
Календарное планирование использования ресурсов нескольких проектов.
Тема 4. Управление временем выполнения проекта и отклонениями от плана.
Процедура сокращения времени. Косвенные издержки проекта. Прямые издержки проекта. Сокращение 
времени выполнения проекта. Построение графика стоимости времени выполнения проекта. 
Определение операций для сокращения времени их выполнения. Сценарии управления отклонениями. 
Манипулирование ресурсами. Увеличение интенсивности работ. Замена исполнителя. Материальное 
стимулирование. Привлечение субподрядчиков. Манипулирование временем. Изменение сроков 
завершения работ. Смещение вех. Увеличение общего срока проекта. Манипулирование продуктом 
(качеством). Снижение качества продукта. Замена продукта. Исключение продукта.
Тема 5. Измерение и оценка состояния и хода выполнения работ.
Выявление и оценка риска в проекте. Выявление источников риска. Анализ и оценка риска. Анализ 
сценария (а): неколичественный. Анализ с использованием поправочных коэффициентов и допусков. 
Анализ смешанного типа. Реакция на риск. Снижение или сохранение риска. Переадресация риска. 
Участие в рисках. Планирование на случай непредвиденных обстоятельств. Риски, связанные с 
выполнением графика работ. Использование резервов времени. Авторитарно установленные сроки 
работы. Сжатие графиков проекта. Риски затрат. Зависимость время - затраты. Решение о движении 
наличности. Прогнозы окончательных затрат. Риски защиты цен. Технические риски. Создание резервов
на случай непредвиденных обстоятельств. Сметные резервы. Резервы управления. Ответственность за 
проектные риски. Изменение методов управления контролем. Pert и pert-моделирование. Pert - метод 
оценки и проверки программ. Pert-моделирование.
Тема 6. Информационные технологии в управлении проектами.
Контроль процесса. Этапы контроля. Разработка основного плана. Измерение хода работы. Сравнение 
плана с фактом. Принятие мер. Мониторинг времени выполнения работ. Интегрированная система 
стоимость/график. Сметная стоимость работ (bcws). Фактическая стоимость выполненной работы 
(acwp). Приведенная стоимость сметная стоимость выполненных работ (bcwp). Разработка опорного 
плана проекта. Правила размещения затрат в опорном плане. Метод анализа отклонения. Разработка 
отчета о статусе. Показатели выполнения работ. Показатель процента завершенности проекта. 
Прогнозирование окончательной стоимости проекта.



4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

https://arz.unn.ru/sveden/document/    
https://arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Практическое  задание)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-3:

С помощью системы управления проектами : 

 создать Лист ресурсов;  
 описать ресурсные риски, используя настраиваемые поля;   
 провести назначение ресурсов задачам, выяснить бюджет проекта, распределение средств по 

фазам проекта;  
 предусмотреть поступление спонсорской помощи (денежные средства);  
 выяснить, какие задачи находятся на критическом пути;   
 выяснить, есть ли ресурсы с превышением доступности;   
 устранить превышение доступности ресурсов;  
 смоделировать выполнение проекта;  
 по методу освоенного объема определить состояние проекта: отставание от расписания, 

соответствие запланированному бюджету, тенденции реализации проекта (по срокам, по 
стоимости).

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание)

Оценка Критерии оценивания

отлично

выполненные контрольные задания содержательно полностью соответствуют 
поставленным вопросам. Приведенная информация проанализирована, 
переработана, рассмотрены и приведены различные точки зрения 
специалистов по данным вопросам, возможно, приведены практические 
примеры собственного опыта. Оформление задания полностью соответствует 
требуемому шаблону.

хорошо

выполненные контрольные задания содержательно соответствуют 
поставленным вопросам. Приведенная в них информация верная, но она 
студентом заимствована из источника без проведения анализа содержания. 
Оформление задания полностью соответствует требуемому шаблону.



Оценка Критерии оценивания

удовлетворительно
выполненные контрольные задания в целом содержательно соответствуют 
поставленным вопросам. Приведенная в них информация представлена с 
ошибками. Оформление задания в целом соответствует требуемому шаблону.

неудовлетворительно
выполненные контрольные задания содержательно не соответствуют 
поставленным вопросам. Приведенная в них информация представлена с 
ошибками. Оформление задания не соответствует требуемому шаблону.

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-3:

1. Иерархическая структура работ представляет собой:

a. Структуру разделения работ на протяжении всего периода реализации проекта;
b. Совокупность элементов организации и связей между ними в контексте 

осуществления инвестиционного проекта.
c. Иерархию связей и отношений компонентов проекта.

2. Сетевые графики отражают:
a. Операции проекта, логическую последовательность и взаимозависимость этих операций, 

время начала и окончания самой продолжительной цепочки операций;
b. Структурные связи проектных подсистем;
c. Календарные и финансовые аспекты и структуризацию проекта.

3. Для эффективных проектных команд характерны следующие признаки:
a. Команда знает о знаниях, навыках, личных и профессиональных компетенциях своих 

членов и адекватно используют их работы при разработке и реализации проекта;
b. Критика членов команды недопустима, используется специфика компетенции каждого 

члена команды;
c. Все члены команды стараются стандартизировать и унифицировать свои знания и 

умения.
4. Групповые нормы - это:

a. Некоторые устойчивые формы и образцы поведения человека в социуме;
b. Стандарты поведения, распространённые среди членов проектной команды и имеющие 

для них важное значение;
c. Близости взглядов, оценок и позиции членов команды по отношению к объектам, 

наиболее привлекательным для группы в целом.
5. Команда проекта в соответствии с четырехступенчатой моделью в ходе своего развития 

проходит следующие стадии:
a. Формирования, конфликтности, нормализации, деятельности;
b. Создания, развития, роспуска;
c. Формирования, нормализации, деятельности, конфликтности.

6. Индивидуальный облик команды проекта может быть создан с помощью:
a. Выборы названия команды и создания ритуалов команды для формирования её 

индивидуальный субкультуры;
b. Привлечения специалистов в области дизайна;
c. Привлечения специалистов в области маркетинга.

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)



Оценка Критерии оценивания

отлично 85-100% правильных ответов

хорошо 66-84 % правильных ответов

удовлетворительно 50-65 % правильных ответов

неудовлетворительно меньше 50 %

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций

Уровень 
сформированности
компетенций 
(индикатора 
достижения 
компетенций)

неудовлетворительн
о

удовлетворительно хорошо отлично

не зачтено зачтено

Знания

Уровень знаний ниже 
минимальных 
требований. Имели 
место грубые ошибки

Минимально 
допустимый уровень 
знаний. Допущено 
много негрубых 
ошибок

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе 
подготовки. 
Допущено несколько 
негрубых ошибок

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе подготовки, 
без ошибок

Умения

При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения. 
Имели место грубые 
ошибки

Продемонстрированы
основные умения. 
Решены типовые 
задачи с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все 
задания, но не в 
полном объеме

Продемонстрированы
все основные умения.
Решены все основные
задачи с негрубыми 
ошибками. 
Выполнены все 
задания в полном 
объеме, но некоторые
с недочетами

Продемонстрированы все
основные умения. 
Решены все основные 
задачи с отдельными 
несущественными 
недочетами, выполнены 
все задания в полном 
объеме

Навыки

При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки. 
Имели место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальный набор 
навыков для решения
стандартных задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстрированы
базовые навыки при 
решении 
стандартных задач с 
некоторыми 
недочетами

Продемонстрированы 
навыки при решении 
нестандартных задач без 
ошибок и недочетов

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

отлично
Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «отлично»,  при  этом  хотя  бы  одна
компетенция сформирована на уровне «отлично»

хорошо
Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «хорошо»,  при  этом  хотя  бы  одна
компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворител
ьно

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не неудовлетворит Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».



зачтено ельно

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-3

1. Какие формальные критерии можно использовать на предприятии для отнесения той или иной 
активности к проектной деятельности? 

2. Что такое «проектный треугольник»? 
3. Кто относится к субъектам управления проектом?  
4. Назовите и охарактеризуйте фазы жизненный цикл проекта;   
5. Что такое критический путь в проекте? 
6. Что такое прямой анализ сетевого графика проекта?  
7. Что такое «веха» и в чем состоит цель её использования?
8. Назовите причины превышения доступности ресурсов.   
9. Назовите основные особенности управления ресурсами IT-проектов. 
10.В чем состоит отличие бюджета от сметы?

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

зачтено

Ответ полный и правильный на основании изученной теории; теоретический материал и 
решение поставленных задач изложены в необходимой логической последовательности, 
грамотный научный язык; ответ самостоятельный. Могут быть допущены две-три 
несущественные ошибки, исправленные по требованию преподавателя

не 
зачтено

Ответ обнаруживает непонимание студентом основного содержания учебного материала или
допущены существенные ошибки, которые не могут быть исправлены при наводящих 
вопросах преподавателя

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Кузнецова Е. В. Управление портфелем проектов как инструмент реализации корпоративной 
стратегии / Кузнецова Е. В. - 2-е изд. ; пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 177 с. - (Высшее 
образование). - URL: https://urait.ru/bcode/490298 (дата обращения: 05.01.2022). - ISBN 978-5-534-
07425-3 : 619.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=785851&idb=0.
2. Чекмарев Анатолий Владимирович. Управление цифровыми проектами и процессами : учебное 
пособие для академического бакалавриата / А. В. Чекмарев. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. - 
424 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/535238 (дата обращения: 15.08.2024). - 
ISBN 978-5-534-18522-5 : 1779.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., 



https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=911162&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Затонский Андрей Владимирович. Информационные технологии: разработка информационных 
моделей и систем : Учебное пособие / Пермский национальный исследовательский 
политехнический университет, Березниковский ф-л. - 1. - Москва : Издательский Центр РИОР, 
2023. - 344 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-369-01183-6. 
- ISBN 978-5-16-100359-6. - ISBN 978-5-16-006622-6., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=873652&idb=0.
2. Поляков Николай Александрович. Управление инновационными проектами : учебник и 
практикум для вузов / Н. А. Поляков,  О. В. Мотовилов,  Н. В. Лукашов. - 2-е изд. - Москва : 
Юрайт, 2024. - 384 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/536478 (дата обращения:
15.08.2024). - ISBN 978-5-534-15534-1 : 1629.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=910502&idb=0.
3. Шкурко В. Е. Управление рисками проекта / Шкурко В. Е. ; под науч. ред. Гребенкина А.В. - 2-е
изд. - Москва : Юрайт, 2022. - 182 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/493673 
(дата обращения: 05.01.2022). - ISBN 978-5-534-05843-7 : 509.00. - Текст : электронный // ЭБС 
"Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=786110&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows.
Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office.
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), платформа Elibrary: национальная 
информационно-аналитическая система.  Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp
ГАРАНТ. Информационно-правовой портал [Электронный ресурс].– Адрес доступа: 
http://www.garant.ru
Свободно распространяемое программное обеспечение:
программное обеспечение LibreOffice;  
программное обеспечение «КонсультантПлюс»;
программное обеспечение Paint.NET; 
Электронные библиотечные системы и библиотеки:
Электронная библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/
Электронная библиотечная система "Консультант студента" http://www.studentlibrary.ru/
Электронная библиотечная система  "Юрайт"http://www.urait.ru/
Электронная библиотечная система "Znanium" http://znanium.com/
Фундаментальная библиотека ННГУ. – Адрес доступа:  www.lib.unn.ru/
Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib.arz.unn.ru 
Ресурс «Массовые открытые онлайн-курсы Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевского»
https://mooc.unn.ru/
Портал «Современная цифровая образовательная среда Российской Федерации»  
https://online.edu.ru/public/promo

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 



Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения, компьютерами.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 09.03.03 - Прикладная информатика.

Автор(ы): Напалков Сергей Васильевич, кандидат педагогических наук.

Заведующий кафедрой: Нестерова Лариса Юрьевна, кандидат педагогических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 27.11.2024 г., протокол № 9.
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