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1. Место дисциплины (модуля) в структуре ООП 

Дисциплина Б1.В.03 «Психология межличностного общения» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений образовательной программы 

направления подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, направленность 

(профиль) Психология образования. 

Дисциплина предназначена для освоения студентами очной формы обучения в 1 

семестре 1 курса. 
  

 2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикаторами 

достижения компетенций)  

 

Формируемые 

компетенции (код, 

содержание 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

(модулю), в соответствии 

 с индикатором достижения компетенции 
Наименование 

оценочного 

средства 

Индикатор достижения  

компетенции* 

(код,  

содержание индикатора) 

Результаты обучения 

по дисциплине 

(дескрипторы  

компетенции) 

** 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

ИПК-3.1 Знает типологию и 

факторы формирования команд, 

способы социального 

взаимодействия.  

Знать основные 

закономерности, формы, аспекты 

взаимодействия и воздействия 

межличностного общения. 

 

Тест  

Вопросы к 

устному опросу 

 

ИПК-3.2 Умеет работать в 

команде; принимать решения с 

соблюдением этических 

принципов их реализации; 

проявлять уважение к мнению и 

культуре других; определять 

цели и работать в направлении 

личностного, образовательного и 

профессионального роста. 

Уметь интерпретировать 

особенности ситуации 

межличностного общения и 

прогнозировать его 

эффективность.  

 

 

 

 

Практические 

задания 

проблемного 

характера 

ИПК-3.3 Владеет навыками 

социального и командного 

взаимодействия. 

Владеть современными 

методиками и технологиями 

организации межличностного 

общения. 

ПКД-1 Способен 

осуществлять 

психолого-

педагогическую 

помощь 

обучающимся, 

испытывающим 

трудности в освоении 

основных 

общеобразовательных 

программ, развитии и 

социальной 

адаптации 

ИПКД-1.1 Знает особенности 

адаптации к образовательной 

среде, причины трудностей в 

обучении; способы психолого-

педагогического сопровождения 

образовательного процесса в 

образовательных организациях. 

Знать основные причины и 

особенности проявлений 

трудностей межличностных 

взаимодействий в 

образовательных организациях.  

 

 

 

Тест  

Вопросы к 

устному опросу 

 

ИПКД-1.2 Умеет разрабатывать 

и реализовывать психолого-

педагогические программы, 

направленные на устранение 

трудностей обучения, развития и 

адаптации к образовательной 

среде 

Уметь разрабатывать и 

реализовывать психолого-

педагогические программы, 

направленные на устранение 

трудностей межличностного 

взаимодействия в 

образовательной организации 

 

 

 

 

Практические 

задания 

проблемного 

характера ИПКД-3.3 Владеет 

технологиями коррекции 

трудностей обучения и развития 

личности школьника, а также 

его адаптации к образовательной 

среде. 

Владеть технологиями 

коррекции трудностей 

межличностного общения в 

образовательной среде. 

 

 



 

 

 

3. Структура и содержание дисциплины  
 

3.1. Структура дисциплины 

Трудоемкость 

очная форма 

обучения 

очно-заочная 

форма 

обучения 

заочная 

форма 

обучения 

Общая трудоемкость 2 з.е.   

часов по учебному плану, из них 72   

Контактная работа, в том числе 

аудиторные занятия: 

   

– занятия лекционного типа 16   

– занятия семинарского типа 16   

контроль самостоятельной работы 1   

Промежуточная аттестация  

зачет 

   

Самостоятельная работа 39   

 

3.2. Содержание дисциплины 
 

 

Наименование 

 разделов (Р)  

или тем (Т)  

дисциплины 

(модуля), 

 

Форма(ы) 

промежуточной 

аттестации  

по дисциплине  

Всего 

(часы) 

Контактная работа  

(работа во взаимодействии  

с преподавателем),  

часы, из них 

Самостоятельная работа  

обучающегося,  

часы, в период 
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Тема 1. Основные 

закономерности 

общения. 

11   2   2            7   

Тема 2. 

Коммуникативный 

аспект общения. 

11   2   2            7   

Тема 3. 

Интерактивный 

аспект общения. 

12   2   4            6   

Тема 4. Конфликт 

как форма 

взаимодействия. 

12   2   4            6   

Тема 5. 

Перцептивный 

аспект общения. 

12   4   2            6   

Тема 6. Проблема 

стереотипизации в 
13   4   2            7   



 

 

образовательном 

пространстве 

В том числе 

текущий 

контроль 

1 

 

  

 

  

 

 

   1      

 

 

 

Зачет                      

ИТОГО 29   16   16      1      39   

 

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа, 

консультаций. 

 

4. Учебно-методические обеспечение самостоятельной работы студентов 

 

Самостоятельная работа является важнейшей составной частью учебного процесса и 

обязанностью каждого студента. 

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

управляемый курс «Психология межличностного общения», https://e-

learning.unn.ru/course/view.php?id=9264 созданный в системе электронного обучения ННГУ 

https://e-learning.unn.ru/ . 

 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Психология межличностного 

общения» осуществляется в следующих видах: работа с дополнительной литературой; 

практические задания проблемного характера, подготовка к тестированию, подготовка к 

зачету. 

 

Работа с дополнительной литературой 

Изучение дополнительной литературы очень трудоемкая и ответственная часть в 

процессе обучения, в частности подготовки к занятию, написанию отчетности оценки 

текущей успеваемости. 

Методические рекомендации 

Работа с дополнительной литературой должна сопровождается записями в той или 

иной форме (конспект, план, тезисы, аннотация). При этом важно не только привлечь более 

широкий круг литературы, но и суметь на ее основе разобраться в степени изученности 

темы. Стоит выявить дискуссионные вопросы, нерешенные проблемы, попытаться высказать 

свое отношение к ним. Привести и аргументировать свою точку зрения или отметить, какой 

из имеющихся в литературе точек зрения по данной проблематике придерживаетесь и 

почему.  

По завершении изучения рекомендуемой литературы полезно проверить уровень 

своих знаний с помощью контрольных вопросов для самопроверки. Необходимо вести 

систематическую работу над литературными источниками. Необходимо изучать не только 

литературу, рекомендуемую в данных учебно-методических материалах, но и новые, 

существенно важные издания по курсу, вышедшие в свет после его публикации. При этом 

следует выделять неясные, сложные для восприятия вопросы. В целях прояснения последних 

нужно обращаться к преподавателю. 

 

Решение практических задач проблемного характера. 

При решении практических задач проблемного характера студент должен обращать 

внимание на следующие моменты: конструктивность и обоснованность предложенного 

способа разрешения сложившейся ситуации; умение оперативно сориентироваться в 

ситуации и причинах ее возникновения; умение поставить и реализовать психологические 

цели и задачи в различных, даже неожиданных ситуациях, адекватно используя методы и 

технологии профессиональной деятельности; умение учитывать возрастные, типологические 

и индивидуальные особенности участников ситуации при выборе адекватных способов ее 

https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=9264
https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=9264
https://e-learning.unn.ru/


 

 

решения; умение выявлять актуальные психологические возможности (психологические 

ресурсы), необходимые для эффективного выполнения конкретных профессиональных 

задач; умение предвидеть и анализировать результаты психологического воздействия. 

 

 

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу 
 

адреса доступа к документам  

https://arz.unn.ru/sveden/document/     

https://arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf 

 

 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине  

 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

В ходе промежуточной аттестации по дисциплине осуществляется оценка 

сформированности компонентов компетенций (полнота знаний/ наличие умений/ навыков), 

т.е. результатов обучения, указанных в таблице п.2 настоящей рабочей программы, на основе 

оценки усвоения содержания дисциплины. 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенции в ходе 

промежуточной аттестации по дисциплине проводится на основе учета текущей 

успеваемости в ходе освоения дисциплины и учета результата сдачи промежуточной 

аттестации. 

Выявленные признаки несформированности компонентов (индикаторов) хотя бы 

одной компетенции не позволяют выставить интегрированную положительную оценку 

сформированности компетенций и освоения дисциплины на данном этапе обучения. 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенций на 

промежуточной аттестации, которая вносится в зачетно-экзаменационную ведомость по 

дисциплине и зачетную книжку студента, осуществляется по следующей оценочной шкале. 

 

Шкала оценки сформированности компонентного состава компетенций  

на промежуточной аттестации 

 

Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

Зачтено 

Отлично сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций 

соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника 

на данном этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по 

направлению подготовки, студент готов самостоятельно решать стандартные 

и нестандартные профессиональные задачи в предметной области 

дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности 

осваиваемой образовательной программы 

Хорошо сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций 

соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника 

на данном этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по 

направлению подготовки, но студент готов самостоятельно решать только 

различные стандартные профессиональные задачи в предметной области 

дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности 

осваиваемой образовательной программы 

Удовлетвори- 

тельно 

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций 

соответствует в целом требованиям компетентностной модели будущего 

выпускника на данном этапе обучения, основанным на требованиях ОС 

ННГУ по направлению подготовки, но студент способен решать лишь 

минимум стандартных профессиональных задач в предметной области 

дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности 

осваиваемой образовательной программы 

Не зачтено Неудовлетворительно сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций не 

соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника 

https://arz.unn.ru/sveden/document/
https://arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf


 

 

на данном этапе  обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по 

направлению подготовки, студент не готов решать профессиональные задачи 

в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач 

профессиональной деятельности осваиваемой образовательной программы 

 

 

Шкала оценивания сформированности компетенции 

 
Уровень 

сформированности 

компетенции 

(индикатора 

достижения 

компетенции) 

 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

не зачтено зачтено 

Знания 

 

Уровень знаний ниже 

минимальных 

требований. Имели место 

грубые ошибки. 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний. Допущено много 

негрубых ошибок. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки. 

Допущено несколько  

негрубых ошибок. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

требованиям 

программы 

подготовки, без  

ошибок. 

Умения 

 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

основные умения. Имели 

место грубые ошибки. 

Продемонстрированы 

основные умения, 

решены типовые  задачи 

с негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, 

но не в полном объеме. 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания, в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами. 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с отдельными 

несущественными 

недочетами, 

выполнены все 

задания в полном 

объеме. 

Навыки 

 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки. Имели 

место грубые ошибки. 

Имеется минимальный 

набор навыков для 

решения стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами. 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач 

без ошибок и 

недочетов. 

 

 

5.2 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

 

Критерии оценки тестирования 

Оценка «отлично»  80 – 100 % правильных ответов; 

Оценка «хорошо»  60 – 79 % правильных ответов; 

Оценка «удовлетворительно»  40 – 59% правильных ответов 

Оценка «неудовлетворительно»  менее 40% правильных ответов 

. 

Критерии устного ответа студента при опросе на занятии 

Оценка «отлично» выставляется, когда студент глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с 

ситуационными заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.  

Оценка «хорошо» выставляется, если студент твердо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при анализе информации. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, при котором студент 

освоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении 

программного материала и испытывает затруднения в выполнении анализа информации. 



 

 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, в ответе которого 

обнаружились существенные пробелы в знании основного содержания учебной программы 

дисциплины и / или неумение использовать полученные знания. 

 

Критерии оценки практических задач проблемного характера 

отлично -  обучающийся (группа студентов) активно и мотивированно работал в 

течение выполнения задания, демонстрировал готовность выполнять поставленные задачи 

качественно и творчески, предлагая конструктивные и обоснованные способы решения 

ситуации. Демонстрировал умение оперативно сориентироваться в ситуации и причинах ее 

возникновения; умение ставить и реализовать профессиональные  цели и задачи в 

различных, даже неожиданных ситуациях, адекватно используя методы и технологии 

профессиональной деятельности; умение учитывать возрастные, типологические и 

индивидуальные особенности участников ситуации при выборе адекватных способов ее 

решения; умение выявлять актуальные психологические возможности (психологические 

ресурсы), необходимые для эффективного выполнения конкретных профессиональных 

задач; умение предвидеть и анализировать результаты психологического воздействия. 

хорошо -  обучающийся (группа студентов) мотивированно работал в течение 

выполнения задания, демонстрировал готовность выполнять поставленные задачи 

качественно, предлагая конструктивные и обоснованные способы решения ситуации. 

Демонстрировал умение ориентироваться в ситуации и причинах ее возникновения; умение 

ставить и реализовать профессиональные  цели и задачи в различных ситуациях, используя 

методы и технологии профессиональной деятельности с мелкими недочетами; умение 

учитывать возрастные, типологические и индивидуальные особенности обучающихся, 

допуская неточности  при выборе способов решения; умение выявлять актуальные 

психологические возможности (психологические ресурсы), необходимые для эффективного 

выполнения конкретных профессиональных задач, допуская неточности  при выборе 

способов решения; мог ошибиться в прогнозировании и анализе результатов 

психологического воздействия. 

удовлетворительно -  обучающийся (группа студентов) демонстрировал низкие 

мотивацию и готовность выполнять поставленные задачи, испытывал существенные 

затруднения в выборе и аргументации выбранных способов решения ситуации; с трудом  

умел ориентироваться в ситуации и причинах ее возникновения; допускал серьезные ошибки 

в постановке и реализации профессиональных  целей и задач в различных ситуациях, 

использовании методов и технологий профессиональной деятельности; допускал ошибки, 

учитывая возрастные, типологические и индивидуальные особенности обучающихся при 

выборе способов решения ситуации; допускал ошибки в  выявлении актуальных 

психологических возможностей (психологических ресурсов), необходимых для 

эффективного выполнения конкретных профессиональных задач; допускал ошибки в 

прогнозировании и анализе результатов психологического воздействия. 

неудовлетворительно - учебная активность и мотивация обучающегося (группы 

студентов) слабо  выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно 

отсутствует, при решении задачи не продемонстрированы основные умения, имели место 

грубые ошибки в выборе и аргументации выбранных способов решения ситуации; не может 

ориентироваться в ситуации и причинах ее возникновения; допускал грубые ошибки в 

постановке и реализации профессиональных  целей и задач использовании методов и 

технологий профессиональной деятельности; не умеет учитывать возрастные, 

типологические и индивидуальные особенности обучающихся при выборе способов решения 

ситуации; не умеет выявлять актуальные психологические возможности (психологические 

ресурсы), необходимые для эффективного выполнения конкретных профессиональных задач 

не может прогнозировать и анализировать результаты психологического воздействия. 

 

Критерии устного ответа студента при опросе на занятии / на зачете 



 

 

Оценка «зачтено»–ответ полный и правильный на основании изученной теории; 

теоретический материал и решение поставленных задач изложены в необходимой 

логической последовательности, грамотный научный язык; ответ самостоятельный. Могут 

быть допущены две–три несущественные ошибки, исправленные по требованию 

преподавателя. 

Оценка «не зачтено» –ответ обнаруживает непонимание студентом основного 

содержания учебного материала или допущены существенные ошибки, которые не могут 

быть исправлены при наводящих вопросах преподавателя. 

 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения и для контроля формирования компетенции 

 

 

Вопросы к устному опросу для оценки сформированности компетенций  

УК-3, ПКД-1 

для оценки сформированности компетенции УК-3 

1. Коммуникативная сторона общения и ее характеристика. 

2. Коммуникативная компетентность личности и механизмы ее формирования. 

3. Вербальная коммуникация как средство общения. 

4. Невербальная коммуникация как средство общения. 

5. Перцептивная сторона общения и еѐ характеристика. 

 

для оценки сформированности компетенции ПКД-1 

1. Типы общения –  диалогическое.   

2. Понятие эффективного и профессионального слушания  

3. Функции и типы обратной связи в коммуникации.  

4. Правила эффективной обратной связи для реципиента и для коммуникатора. 

5. Проблема совместимости в социальном взаимодействии. 

6. Основные стратегии разрешения конфликтов. 

7. Стратегии взаимодействия личности и их связь с ценностями личности  

8. Механизмы социальной перцепции – эмпатия, идентификация. 

9. Механизмы социальной перцепции – каузальная атрибуция. 

10. Механизмы социальной перцепции – социальная рефлексия, аттракция. 

11. Эффекты социальной перцепции  

12. Проблема преодоления социально-психологических стереотипов 

 

Тестовые задания 

для оценки сформированности компетенций УК-3, ПКД-1 

 

для оценки сформированности компетенции УК-3 

 

1. Выберите один правильный ответ. 

Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждого, 

кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрастным и половым 

характеристикам и т.д.) 

а. трансакция 

б. ролевые ожидания 

в. социальная роль 

г. психологический контакт 

 

2. Выберите один правильный ответ. 



 

 

Общение, при котором  его содержание и средства регламентированы, а вместо знания 

личности собеседника обходятся знанием его социальной роли, называется: 

а. светским 

б. ролевым  

в. деловым 

г. примитивным 

д. опосредованным 

 

3. Выберите один правильный ответ. 

Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них 

для другого – это … 

а. аттракция 

б. аффилиация 

в. стереотипизация 

г. каузальная атрибуция 

 

4 Выберите один правильный ответ: 

Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее позицией – 

это … 

а. психическое заражение 

б. конформность 

в. убеждение 

г. подражание 

 

 

Для оценки сформированности компетенции ПКД-1 

1. Выберите один правильный ответ. 

Стратегия социального взаимодействия личности, выражающаяся в уходе от 

контакта, в потере собственных целей ради исключения выигрыша другого: 

а. соперничество 

б. избегание 

в. приспособление 

г. компромисс 

д. сотрудничество 

 

2. Выберите один правильный ответ. 

Стратегия социального взаимодействия личности, выражающаяся в пожертвовании 

собственными интересами ради интересов другого: 

а. соперничество 

б. избегание 

в. приспособление 

г. компромисс 

д. сотрудничество 

 

3. Выберите один правильный ответ: 

Передача эмоционального состояния человеку или группе помимо собственно 

смыслового воздействия – это … 

а. убеждение 

б. психическое заражение 

в. эмпатия 

г. подражание 

 



 

 

4. Выберите один правильный ответ: 

Преодоление всех без исключения барьеров общения – это соблюдение следующих 

условий: 

а. понимание целей партнера 

б. понимание партнера, адекватное представление о его точке зрения 

в. знание индивидуальных особенностей партнера 

г. все перечисленные условия необходимы для преодоления барьеров общения 

 

Примерные практические задания проблемного характера  

для оценки сформированности компетенций УК-3, ПКД-1 

 

для оценки сформированности компетенции УК-3 

 

На основе эпизода из советского (российского) фильма про школу проанализировать 

взаимодействие детей (детей с педагогами, педагога с классом и т.п.: вербальное и 

невербальное взаимодействие, коммуникативные барьеры; механизмы и эффекты 

социальной перцепции и т.д. 

Вывод в соответствии с выявленными аспектами взаимодействия: насколько 

эффективной была коммуникация, какие могут быть дальнейшие перспективы 

взаимодействия участников ситуации. 

 

для оценки сформированности компетенции ПКД-1 

На основе эпизода из советского (российского) фильма про школу проанализировать 

взаимодействие детей (детей с педагогами, педагога с классом и т.п.: вербальное и 

невербальное взаимодействие, коммуникативные барьеры; механизмы и эффекты 

социальной перцепции и т.д. 

В соответствии с выявленными аспектами взаимодействия разработать программу 

коррекции выявленных проблем в межличностном общении.  

 

Вопросы к зачету по дисциплине 

для оценки сформированности компетенций УК-3, ПКД-1 

№ Вопрос  

Код 

формируемой 

компетенции (в 

соответствии с РПД)) 

1 Формы общения. Функции общения.  УК-3 

2 Ритуальный тип общения ПКД-1 

3 Монологический тип общения УК-3 

4 Диалогический тип общения. Условия диалогического общения. ПКД-1 

5 Коммуникативная дуга как этапы движения информации от 

реципиента к коммуникатору. Изменение информации в процессе 

коммуникации. 

УК-3 

6 Коммуникативные барьеры, их роль в коммуникации.  ПКД-1 

7 Типы коммуникативных барьеров. УК-3 

8 Функции обратной связи в коммуникации. Типы обратной связи. ПКД-1 

9 Правила эффективной обратной связи для реципиента. УК-3 

12 Правила эффективной обратной связи для коммуникатора. ПКД-1 

13 Система невербальной коммуникации, по В.А. Лабунской. Оптико-

кинетическая система коммуникации.  
УК-3 

15 Экстралингвистическая и паралингвистическая система 

коммуникации. 
ПКД-1 

16 Организация пространства и времени в коммуникации. УК-3 



 

 

17 Визуальный контакт в коммуникации. УК-3 

18 Сущность интеракции. Теории интеракции.  ПКД-1 

19 Проблема совместимости в общении. УК-3 

20 Стратегии взаимодействия личности и их связь с ценностями 

личности. 
ПКД-1 

21 Сущность и основные признаки конфликта. УК-3 

22 Основные типологии конфликта. ПКД-1 

23 Современное понимание конфликта. Конструктивные и 

деструктивные последствия конфликта. 
УК-3 

24 Сущность социальной перцепции. Структура перцептивного акта. ПКД-1 

25 Идентификация и эмпатия как механизмы социальной перцепции. УК-3 

26 Каузальная атрибуция как механизм социальной перцепции. 

Аттракция как механизм социальной перцепции. 
ПКД-1 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

а) основная литература: 

 

1. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472367 .  

2. Гавра, Д. П.  Основы теории коммуникации : учебник для вузов / Д. П. Гавра. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 231 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469805 .  

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 169 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471154 .  

4. Березина, А. В.  Межличностное познание и его формирование у школьников и 

студентов : учебное пособие для вузов / А. В. Березина, И. В. Мельникова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14452-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477657 . 
 

б) дополнительная литература:  

 

 1. Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология общения : 

учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06390-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470902 . 

2. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для вузов / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 272 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08188-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468779. 

3. Свенцицкий, А. Л.  Социальная психология : учебник для бакалавров / 

А. Л. Свенцицкий. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

https://urait.ru/bcode/472367
https://urait.ru/bcode/469805
https://urait.ru/bcode/471154
https://urait.ru/bcode/477657
https://urait.ru/bcode/470902
https://urait.ru/bcode/468779


 

 

408 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3211-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425870. 

4. Распопова, Н. И.  Медиация : учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14347-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477350. 

5. Собольников, В. В.  Невербальные средства коммуникации : учебное пособие для 

вузов / В. В. Собольников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05922-9. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473521. 

 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows. 

Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office. 

 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), платформа Elibrary: национальная 

информационно-аналитическая система. Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 

программное обеспечение LibreOffice;   

программное обеспечение Yandex Browser; 

 

Электронные библиотечные системы и библиотеки: 

Электронная библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система "Консультант студента" http://www.studentlibrary.ru/ 

Электронная библиотечная система  "Юрайт"http://www.urait.ru/  

Электронная библиотечная система "Znanium" http://znanium.com/ 

 

Фундаментальная библиотека ННГУ  www.lib.unn.ru/ 

Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib.arz.unn.ru 

 

Педагогическая библиотека: http://pedagogic.ru/  

Журнал «Педагогика»: http://www.pedpro.ru/  

Издательский дом «Первое сентября»: http://1september.ru/ 

«Высшее образование в России»: научно-педагогический журнал Министерства 

образования и науки РФ: http://www.vovr.ru/  

«Учительская газета»: http://www.ug.ru/  

 

Ресурс «Массовые открытые онлайн-курсы Нижегородского университета им. Н.И. 

Лобачевского» https://mooc.unn.ru/ 

Портал «Современная цифровая образовательная среда Российской Федерации»  

https://online.edu.ru/public/promo  

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими средствами 

обучения: ноутбук, проектор, экран. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ННГУ.  

https://urait.ru/bcode/425870
https://urait.ru/bcode/477350
http://elibrary.ru/project_risc.asp
https://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
http://znanium.com/
http://www.lib.unn.ru/
http://www.lib.unn.ru/
http://pedagogic.ru/
http://www.pedpro.ru/
http://1september.ru/
http://www.vovr.ru/
http://www.ug.ru/
https://mooc.unn.ru/
https://online.edu.ru/public/promo
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