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1.Место дисциплины (модуля) в структуре ООП
Дисциплина  Б1.В.02  «Этические  основы  социальной  работы»  относится  к  части,

формируемой  участниками  образовательных  отношений,  образовательной  программы
направления  подготовки  39.03.02 Социальная  работа,  направленность  (профиль)  Социально-
технологическая и организационно-управленческая деятельность в сфере социальной защиты
населения.

Дисциплина предназначена для освоения студентами очно-заочной формы обучения во 2
семестре.

2. Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и
индикаторами достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции 

(код,
содержание 

компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
(модулю), в соответствии

с индикатором достижения компетенции Наименование
оценочного

средства
Индикатор достижения 

компетенции
(код, 

содержание индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине
(дескрипторы 
компетенции)

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-
историческом, этическом
и философском 
контекстах

ИУК-5.1. Знает основные 
категории философии; этапы 
отечественной и всемирной 
истории, законы 
исторического развития; 
основы социологии и 
профессиональной этики. 

Знать  основные  категории
философии и  систему  этико-
аксиологических  оснований  в
социальной  работе,  их
существенные  элементы  и
взаимосвязи.
Уметь выявлять,
обосновывать и анализировать
тенденции  в  развитии
ценностно-этических
оснований социальной работы.
Владеть  комплексом знаний о
социокультурных и 
конфессиональных  различиях
социальных групп, 
опираясь  на  знание  этапов
исторического развития 
России.

Тест
Вопросы  к
устному опросу

Учебно-
исследовательские
реферативные
работы
Составление
презентаций

ИУК-5.2. Умеет 
анализировать 
мировоззренческие, 
социально и личностно 
значимые философские и 
этические проблемы, 
использовать положения и 
категории философии для 
оценивания и анализа 
различных социальных 
тенденций, фактов и 
явлений; устанавливать 
причинно-следственные 
связи между историческими 
явлениями, выявлять 
существенные особенности 
исторических и социальных 
процессов и явлений. 

Знать основные  этапы
развития  и  становления
профессиональной этики.
Уметь применять  в
профессиональной  этике
основные  элементы
профессионально-этической
системы.
Владеть навыками обобщения
данных, полученных в
результате  аналитической
работы с источниками.

Учебно-
исследовательские
реферативные
работы



ПК-13А Способен 
осуществлять содействие
оказанию помощи 
семьям, имеющим детей, 
находящимся в трудной 
жизненной ситуации

ИПК 13.3 Использует 
способы организации 
взаимодействия с 
государственными и 
муниципальными органами, 
общественными и иными 
организациями по оказанию 
помощи семье и детям, 
находящимся в трудной 
жизненной ситуации; 
навыками подготовки 
договоров социального 
патроната и разработки 
рекомендаций к принятию 
решений об их расторжении

Знать способы организации 
взаимодействия с 
государственными и 
муниципальными органами, 
общественными и иными 
организациями по оказанию 
помощи семье и детям, 
находящимся в трудной 
жизненной ситуации.
Уметь разрабатывать 
программы взаимодействия с 
различными учреждениями 
социальной сферы по 
оказанию помощи 
нуждающимся семьям и детям.
Владеть навыками подготовки
договоров социального 
патроната и разработки 
рекомендаций к принятию 
решений об их расторжении.

Тест
Контрольные
задания  по
теоретическим
основам
дисциплины 
Составление
презентаций

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1. Структура дисциплины

Трудоемкость
Очная форма обучения Очно-заочная форма

обучения
Общая трудоемкость 6 з.е.
часов по учебному плану, из них 216
Контактная работа, в том числе: аудиторные занятия:

– занятия лекционного типа 8
– занятия семинарского типа 16

контроль  самостоятельной
работы

2

Промежуточная аттестация 
Экзамен

36

Самостоятельная работа 154

3.2. Содержание дисциплины

Наименование
разделов (Р) 
или тем (Т) 

дисциплины (модуля),

Форма(ы) промежуточной
аттестации 

по дисциплине 

Всего
(часы)

Контактная работа 
(работа во взаимодействии 

с преподавателем), 
часы, из них

Самостоятельная
работа 

обучающегося, 
часы, в период
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Тема 1. Предмет и 13 1 2 10



значение этики 
социальной работы.
Тема 2. Сущность, 
структура и функции 
морали в деятельности 
социальных работников.

13 1 2 10

Тема 3. Основные категории
этики, их применение в 
социальной работе.

13 1 2 10

Тема 4. Нравственные 
отношения в современном 
обществе.

12 1 1 10

Тема 5. Актуальные 
этические проблемы 
современного общества.

12 1 1 10

Тема 6. Особенности 
этического кодекса 
социальной работы.

12 1 1 10

Тема 7. Личностно-
нравственные качества 
социального работника.

12 1 1 10

Тема 8.Отечественный и 
зарубежный этические 
кодексы социального 
работника.

16 1 1 14

Тема 9. Этические аспекты 
работы социальных служб.

15 1 14

Тема 10. Деонтология 
отдельных видов 
взаимодействия в 
социальной работе.

15 1 14

Тема 11. Этика оказания 
помощи семьям в трудной 
жизненной ситуации

15 1 14

Тема 12. Этика 
взаимодействия 
социального работника с 
государственными органами
по оказанию помощи семье 
и детям, оказавшимися в 
трудной жизненной 
ситуации

15 1 14

Тема 13. Этикет в 
деятельности социального 
работника.

15 1 14

В том числе текущий 
контроль

2 2

Экзамен 36 36
ИТОГО 216 8 16 2 36 154

Текущий  контроль  успеваемости  реализуется  в  рамках  занятий  семинарского  типа,
консультаций.

4. Учебно-методические обеспечение самостоятельной работы студентов

Самостоятельная  работа  является  важнейшей  составной  частью  учебного  процесса  и
обязанностью каждого студента.

Самостоятельная  работа  студентов  состоит  в  проработке  теоретического  материала,
выполнении самостоятельных заданий в конце каждого практического занятия и выполнении
внеаудиторных  самостоятельных  заданий  (домашние  задания  и  дополнительные  задания  по



углубленному изучению разделов дисциплины). К самостоятельной работе студентов относится
подготовка к экзамену.

Формы самостоятельной работы
1. Изучение программного материала по учебникам, учебным и методическим пособиям,

другим источникам.
2. Выполнение практических контрольных заданий.
3.  Работа  с  компьютерными  обучающими  программами,  электронными  учебниками,

тестовыми системами.
4.  Работа  со  средствами  телекоммуникации,  в  том  числе  электронной  почтой,

Интернетом и т.д.
5.  Использование  электронных  библиотек,  распределенных  и  централизованных

издательских систем.

Для  обеспечения  самостоятельной  работы  обучающихся  используется  электронный
управляемый  курс «Этические  основы  социальной  работы»,
https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=8824 созданный  в  системе  электронного  обучения
ННГУ https://e-learning.unn.ru/.

Рекомендации для работы с основной и дополнительной литературой

Работа  с  литературой  должна  сопровождается  записями  в  формах  (конспект,  план,
тезисы, аннотация). При этом важно не только привлечь более широкий круг литературы, но и
суметь на ее основе разобраться в степени изученности темы. Стоит выявить дискуссионные
вопросы,  нерешенные  проблемы,  попытаться  высказать  свое  отношение  к  ним.  Привести  и
аргументировать свою точку зрения или отметить,  какой из  имеющихся в литературе точек
зрения по данной проблематике придерживаетесь и почему. 

По завершении изучения рекомендуемой литературы полезно проверить уровень своих
знаний  с  помощью  контрольных  вопросов  для  самопроверки.  Необходимо  вести
систематическую  работу  над  литературными  источниками.  Необходимо  изучать  не  только
литературу, рекомендуемую в данных учебно-методических материалах, но и новые, важные
издания по курсу, вышедшие в свет после публикации. При этом следует выделять неясные,
сложные  для  восприятия  вопросы.  В  целях  прояснения  последних  нужно  обращаться  к
преподавателю.

Аналитическая обработка текстов
(аннотирование, реферирование, сбор данных для использования 

в профессиональной деятельности методов научного исследования)

Рекомендуемая схема оценки содержания публикаций других авторов
и публикации научно-исследовательских результатов собственных исследований

№ Характеристика ошибки Есть
ошибка

Нет
ошибки

Ошибки в характеристиках работы
1. Предмет исследования не соответствует названию работы
2. Задачи не согласуются с названиями глав
3. Задачи не согласуются с выводами
4. Не согласованы предмет и объект исследования
5. Не согласованы цель и гипотеза исследования
6. Во введении методологические характеристики исследования

https://e-learning.unn.ru/
https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=8824


представлены не в полном объёме
7. В описании методов исследования не представлены сведения,

объясняющие, для чего использован метод
Ошибки в оформлении текста работы

1. Не  соблюдаются  требования  к  расположению  текста  на
странице (62-64 знака в строке, 29-30 строк на странице)

2. Заголовки располагаются не по центру
3. В конце заголовка ставится точка
4. Между заголовком и текстом нет пробела в 3 интервала
5. Глава начинается не с новой страницы
6. Заголовок  расположен в  конце  одной страницы,  а  текст  на

другой
7. Рубрицируются  цифрами  параграфы  объёмом  менее  5

страниц
8. Нарушены правила использования жирности и вида шрифта
9. Между названием главы и названием параграфа нет текста
10. Не соблюдается стандартный абзацный отступ (1,25 см)
11. Нет  единообразия  в  оформлении  перечислений  (то  с

использованием абзацного отступа, то без использования)
Ошибки в ссылках на авторов

1. Инициалы стоят после фамилии
2. Ссылки на авторов даны не в хронологическом порядке
3. Инициалы автора расположены на одной строке,  а фамилия

на другой
4. Отсутствует  год  выпуска  литературного  источника  (дана

только фамилия автора)
5. При  использовании  цитаты  не  указан  номер  страницы

источника, на котором эта цитата расположена
Ошибки в оформлении иллюстраций

1. Таблица или рисунок не имеют названия
2. Название иллюстрации выполнено с переносом
3. В конце названия стоит точка
4. Перед  цифрой,  обозначающей  номер  таблицы,  стоит  знак

номера
5. После номера таблицы стоит точка
6. В  названии  рисунка  используются  слова,  дублирующие

изображение, например, «График», «Диаграмма» и т.п.
7. В тексте нет ссылки на таблицу или рисунок
8. Ссылка на таблицу или рисунок стоит в тексте после таблицы

или рисунка
9. Название таблицы выполнено не по центру
10. Не соблюдается сквозная нумерация рисунков и таблиц
11. При  переносе  таблицы  на  другую  страницу  нет  ссылки

«продолжение  таблицы»  или  дублирования  заголовков
столбцов и строк

12. Количество  иллюстраций  превышает  принятую  пропорцию
не более 1 иллюстрации на 7 страниц текста

Ошибки в библиографии
1. Неправильное  оформление  литературного  источника  (не  по

ГОСТ Р 7.05-2008)
2. Не  все  источники,  представленные  в  библиографии,  имеют

место в  тексте



3. Не все ссылки авторов описаны в библиографии
4. Источник не имеет прямого отношения к теме исследования
5. Библиография старая
6. Библиография составлена не по алфавиту
7. В описании источника не указаны страницы

Рекомендации для написания 
учебно-исследовательской реферативной работы

Учебно-исследовательская  реферативная  работа –  изложение  в  письменном  виде
содержания  научного  труда  (трудов),  литературы  по  теме.  Цель  написания  учебно-
исследовательской реферативной работы – овладение навыками анализа и краткого изложения
изученных материалов в соответствии с требованиями,  предъявляемыми к таковым работам.
Это  самостоятельная  работа  студента,  где  раскрывается  суть  исследуемой  проблемы,
приводятся различные точки зрения, собственные взгляды на нее. Содержание работы должно
быть логическим, изложение материала носит проблемно-тематический характер.

Примерный  алгоритм  действий  при  написании  учебно-исследовательской
реферативной работы: 

1. Подберите  и  изучите  основные  источники  по  теме  (не  менее  8-10  различных
источников).

2. Составьте библиографию.
3. Разработайте план исходя из имеющейся информации.
4. Обработайте и систематизируйте подобранную информацию по теме.
5. Отредактируйте текст с использованием компьютерных технологий.
6. Подготовьте  публичное  выступление  по  материалам  учебно-исследовательской

реферативной  работы,  желательно  подготовить  презентацию,  иллюстрирующую  основные
положения работы.

Критерии результатов работы для самопроверки:
 актуальность темы исследования;
 соответствие содержания теме;
 глубина проработки материала;
 правильность и полнота использования источников;
соответствие оформления реферата или доклада предъявляемым требованиям.

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу
адрес доступа к документам:

https://arz.unn.ru/sveden/document/     

 http://www.arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине

В  ходе  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  осуществляется  оценка
сформированности компонентов компетенций (полнота знаний/ наличие умений/ навыков), т.е.
результатов  обучения,  указанных  в  таблице  п.2  настоящей  рабочей  программы,  на  основе
оценки усвоения содержания дисциплины.

Обобщенная  оценка  сформированности  компонентного  состава  компетенции  в  ходе
промежуточной аттестации по дисциплине проводится на основе учета текущей успеваемости в
ходе освоения дисциплины и учета результата сдачи промежуточной аттестации.

http://www.arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf
https://arz.unn.ru/sveden/document/


Выявленные признаки несформированности компонентов (индикаторов) хотя бы одной
компетенции  не  позволяют  выставить  интегрированную  положительную  оценку
сформированности компетенций и освоения дисциплины на данном этапе обучения.

Обобщенная  оценка  сформированности  компонентного  состава  компетенций  на
промежуточной  аттестации,  которая  вносится  в  зачетно-экзаменационную  ведомость  по
дисциплине и зачетную книжку студента, осуществляется по следующей оценочной шкале.

Шкала оценки сформированности компонентного состава компетенций 
на промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

Зачтено

Отлично сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника
на  данном  этапе  обучения,  основанным  на  требованиях  ОС  ННГУ  по
направлению подготовки, студент готов самостоятельно решать стандартные
и  нестандартные  профессиональные  задачи  в  предметной  области
дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности
осваиваемой образовательной программы

Хорошо сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника
на  данном  этапе  обучения,  основанным  на  требованиях  ОС  ННГУ  по
направлению подготовки, но студент готов самостоятельно решать только
различные  стандартные  профессиональные  задачи  в  предметной  области
дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности
осваиваемой образовательной программы

Удовлетвори-
тельно

сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует  в  целом  требованиям  компетентностной  модели  будущего
выпускника  на  данном  этапе  обучения,  основанным  на  требованиях  ОС
ННГУ  по  направлению  подготовки,  но  студент  способен  решать  лишь
минимум  стандартных  профессиональных  задач  в  предметной  области
дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности
осваиваемой образовательной программы

Не зачтено Неудовлетворительно сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций не 
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника 
на данном этапе  обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по 
направлению подготовки, студент не готов решать профессиональные задачи
в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач 
профессиональной деятельности осваиваемой образовательной программы

Шкала оценивания сформированности компетенции

Уровень 
сформированности
компетенции 
(индикатора 
достижения 
компетенции)

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

не зачтено зачтено

Знания
Уровень знаний ниже 
минимальных 
требований. Имели место
грубые ошибки.

Минимально 
допустимый уровень 
знаний. Допущено много
негрубых ошибок.

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе подготовки. 
Допущено несколько  
негрубых ошибок.

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
требованиям 
программы 
подготовки, без  
ошибок.

Умения При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения. Имели 
место грубые ошибки.

Продемонстрированы 
основные умения, 
решены типовые  задачи 
с негрубыми ошибками, 
выполнены все задания, 
но не в полном объеме.

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с негрубыми 
ошибками, выполнены 
все задания, в полном 
объеме, но некоторые с 
недочетами.

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с отдельными 
несущественными 
недочетами, 
выполнены все 
задания в полном 



объеме.

Навыки

При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки. Имели 
место грубые ошибки.

Имеется минимальный 
набор навыков для 
решения стандартных 
задач с некоторыми 
недочетами

Продемонстрированы 
базовые навыки при 
решении стандартных 
задач с некоторыми 
недочетами.

Продемонстрированы 
навыки при решении 
нестандартных задач 
без ошибок и 
недочетов.

5.2 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

Критерии оценки учебно-исследовательских реферативных работ

"отлично" – работа полностью раскрывает основные вопросы теоретического материала.
Студент  приводит  информацию  из  первоисточников  и  изданий  периодической  печати,
приводит  практические  примеры,  отвечает  на  дополнительные  вопросы  преподавателя  и
студентов (при докладе).

"хорошо" – работа частично раскрывает основные вопросы теоретического материала.
Студент  приводит  информацию  из  первоисточников,  отвечает  на  дополнительные  вопросы
преподавателя и студентов (при докладе), но при этом дает не четкие ответы, без достаточно их
аргументации. 

"удовлетворительно"  –  работа  в  общих  чертах  раскрывает  основные  вопросы
теоретического материала. Студент приводит информацию только из учебников. При ответах
на дополнительные вопросы путается в ответах, не может дать понятный и аргументированный
ответ.

«неудовлетворительно»  -  работа  не  раскрывает  основные  вопросы  теоретического
материала.  При  ответах  на  дополнительные  вопросы  путается  в  ответах,  не  может  дать
понятный и аргументированный ответ.

Критерии оценки выполнения контрольных заданий 
по теоретическим основам дисциплины

"отлично" – выполненное заданиеполностью раскрывает основные вопросы материала.
Студенты  совместно  выполнили  работу,  они  приводят  информацию  из  первоисточников  и
изданий  периодической  печати  проведя  её  анализ,  детализируя  основные  особенности
методики  научно-исследовательской  работы,  возможно,  приводят  практические  примеры
собственного  опыта  преподавания.  Оформление  методической  работки  полностью
соответствует требуемому шаблону.

"хорошо"  –  выполненное  заданиечастично  раскрывает  основные  вопросы  материала.
Студенты совместно выполнили работу,  они приводят информацию из первоисточников,  не
анализируя  её,  не  детализируя  особенностей  методики  преподавания.  Оформление
методической работки не полностью соответствует требуемому шаблону.

"удовлетворительно"  –  выполненное  задание  в  общих  чертах  раскрывает  основные
вопросы  материала.  В  ходе  представления  материала  видно,  что  работу  выполняли  не  все
члены группы, готовивший работу студент приводит информацию из источников литературы
без  детализации  методики  научно-исследовательской  работы.  Оформление  методической
работки не соответствует требуемому шаблону.

"неудовлетворительно"  –  выполненное  задание  не  раскрывает  основные  вопросы
материала или задание выполнено не по заявленной теме. Студенты приводят не достаточно
информации для отражения сути методических подходов или информация по методике научно-
исследовательской работы, материал является ошибочным. Оформление методической работки
не соответствует требуемому шаблону. 



Критерии оценки тестирования

"отлично" – 80-100% правильных ответов.
"хорошо" – 60-89% правильных ответов. 
"удовлетворительно – 40-59% правильных ответов. 
"неудовлетворительно" – менее 40% правильных ответов. 

Критерии устного ответа студента 
Оценка  «отлично» выставляется,  когда  студент  глубоко  и  прочно  усвоил  весь

программный материал, исчерпывающе,  последовательно, грамотно и логически стройно его
излагает,  не  затрудняется  с  ответом  при  видоизменении  задания,  свободно  справляется  с
ситуационными заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Оценка  «хорошо» выставляется,  если  студент  твердо  знает  программный  материал,
грамотно  и  по существу  излагает  его,  не  допускает  существенных  неточностей  в  ответе  на
вопрос,  может  правильно  применять  теоретические  положения  и  владеет  необходимыми
умениями и навыками при выполнении аналитических заданий.

Оценка  «удовлетворительно»  выставляется  в  том  случае,  при  котором  студент
освоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности,
недостаточно  правильные  формулировки,  нарушает  последовательность  в  изложении
программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий.

Оценка  «неудовлетворительно» выставляется  студенту,  ответ  которого  содержит
существенные пробелы в знании основного содержания учебной программы дисциплины и не
умеющего использовать полученные знания при решении практических задач.

Критерии оценивания презентаций
I. Планирование презентации – это многошаговая процедура, включающая определение

целей,  изучение  аудитории,  формирование  структуры  и  логики  подачи  материала.
Планирование презентации включает:

 определение общих целей (информирование, убеждение, развлечение);

 определение поддерживающих целей;

 сбор информации об аудитории;

 определение  основной  идеи  (концепции)  презентации  (выписывание
основных  мыслей;  графическое  расположение  на  листе  всех  вопросов,  требующих
своего  освещения;  перечисление  и  характеристика  всех  взглядов,  которые  требуется
сопоставить и др.);

 выбор структуры презентации;

 подбор материалов;

 оценка качества материалов;

 планирование  выступления  (выбор  средств  и  приемов  для  лучшего
донесения информации);

 создание презентации;

 проверка логики подачи материала;

 подготовка заключения.



II.  Разработка  презентации  –  методологические  особенности  подготовки  слайдов
презентации,  включая  вертикальную  и  горизонтальную  логику,  содержание  и  соотношение
текстовой и графической информации.

III. Репетиция презентации – это проверка и отладка созданной презентации.

Рекомендации по оформлению презентаций
В оформлении презентаций выделяют два блока: оформление слайдов и представление

информации. Для создания качественной презентации необходимо соблюдать ряд требований:

Стиль

Соблюдайте единый стиль оформления.
Избегайте стилей, которые будут отвлекать от содержания презентации.
Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над

основной информацией (текстом, иллюстрациями).

Фон Для фона предпочтительны холодные и теплые полутона.

Использование
цвета

На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона,
один для заголовка, один для текста.

Для фона и текста используйте контрастные цвета.
Обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования).
Старайтесь избегать черного цвета в оформлении слайдов.
Помните, что цветовое восприятие имеет свои закономерности и особенности:
– темные цвета воспринимаются четче и легче читаются;
– светлые оттенки могут размываться на белом фоне.

Анимационные
эффекты

Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации
на слайде.

Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны
отвлекать внимание от содержания информации на слайде.

Содержание
информации

Тексты на слайде не должны быть слишком длинными и плотными (максимум 10
строк  по  5–6  слов  в  одном  кадре).  Используйте  короткие  слова  и  предложения.
Откажитесь  от  сокращений  в  тексте,  исключение  составляют  только  общепринятые.
Минимизируйте  количество  предлогов,  наречий,  прилагательных.  Заголовки  должны
привлекать  внимание  аудитории.  Помните,  что  на  одном  слайде  может  быть
представлена только одна тема.

Расположение
информации  на
странице

Предпочтительно  горизонтальное  расположение  информации.  Избегайте
вертикальных надписей, поскольку они плохо читаются (только в крайнем случае).

Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.
Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

Шрифты Используйте  наиболее  распространенные  и  хорошо  читаемые  –  Arial и
TimesNewRoman.  Другие  шрифты  –  убедитесь,  что  не  сливаются  буквы.  Нельзя
смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

Для  выделения  информации  следует  использовать  жирный  шрифт,  курсив  или
подчеркивание.

Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).
С  целью  выделения  информации  используйте  шрифты  разной  величины:  для

цифровых, буквенных, текстовых обозначений и заголовков.
Размер кеглей:
для заголовков – не менее 24; для информации не менее 18. 
Мелкий  шрифт  (14)  используется  только  для  служебных  надписей,  не

предназначенных для слушателей.

Способы
выделения
информации

Используйте:
– рамки; границы, заливку;
– штриховку, стрелки;
– рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов.
Выделение рамкой отдельной части изображения придает ему законченный вид.
Общая рамка для текста придает ему законченный вид.
Помните, что 
– черные широкие рамки (особенно черные) вызывают негативные ассоциации;
– используемые в тексте линии, как и шрифт, должны быть хорошо различимыми, а

штриховки и заливки хорошо заметными.

Объем
информации

Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: слушатели
могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.



Помните,  что  наибольшая  эффективность  достигается  тогда,  когда  ключевые
пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

Виды слайдов Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:
с текстом; с таблицами; с диаграммами.

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
результатов обучения и для контроля формирования компетенции

Типовые темы для устного опроса
для оценки сформированности компетенции УК-5

Задание 1. Место и роль ценностей в жизнедеятельности человека и общества.
Задание 2. Мораль как одна из форм общественного сознания и регуляторов поведения

людей.
Задание 3. Этическое воспитание социального работника. 
Задание 4. Культура поведения социального работника. 
Задание 5. Ответственность  и  долг  социального  работника  перед  обществом  и

государством.
Задание 6. Взаимосвязь средств массовой информации и социальной работы.
Задание 7. Участие  социальных  работников  в  социальной  политике  и  их  участие  в

политической деятельности.
Задание 8. Основные тенденции и проблемы развития социальной работы в России и за

рубежом.  
Задание 9. Будущее этики социальной работы.
Задание 10. Специфика общения с женщинами и детьми-клиентами социальных служб.

Типовые темы для устного опроса
для оценки сформированности компетенции ПК-13А

Задание 1. Сущность и содержание современной профессиональной этической системы
социальной работы.

Задание 2. Система нормативно-правового регулирования социальной защиты.
Задание 3. Оказание  социальных,  психологических  и  социально-бытовых  услуг

населению.
Задание 4. Правила  поведения  социального  работника  в  типичных  ситуациях

профессиональной  деятельности  (знакомство,  консультирование,  повседневное  общение,
телефонный разговор).

Задание 5. Взаимосвязь этики с другими научными дисциплинами.

Типовые темы учебно-исследовательских реферативных работ
для оценки сформированности компетенции УК-5

Задание 6. Этические проблемы социальной работы и исследований.
Задание 7. Профессиональные и духовно-нравственные качества социального работника.
Задание 8. Этика  партнерских  взаимоотношений  специалистов  в  сфере  социального

обслуживания населения.
Задание 9. Правила  этического  поведения  в  период  проведения  социальной  работы  в

различных типах семей.
Задание 10. Деонтология социально-медицинской помощи в социальной работе.

Типовые темы учебно-исследовательских реферативных работ
для оценки сформированности компетенции ПК-13А



Задание 1. Система психологической, социальной и педагогической помощи детям, 
находящимся в трудной жизненной ситуации.

Задание 2. Организация психолого-педагогической и социальной помощи детям, 
находящимся в трудной жизненной ситуации в социальных учреждениях.

Задание 3. Психолого-педагогическое и социальное сопровождение детей, находящимся 
в трудной жизненной ситуации в образовательных учреждения.

Задание 4. Особенности психолого-педагогического сопровождения детей - жертв 
насилия

Задание5. Теоретический анализ литературы по проблеме детей-жертв насилия
Задание 6. Оказание психологической помощи детям-жертвам насилия.
Задание 7. Содержание, методы и формы психолого-педагогического сопровождения 

детей, имеющих отклонения в поведении

Контрольные задания по теоретическим основам дисциплины
для оценки сформированности компетенции УК-5

Задание 1. Что является объектом и предметом этики социального работника?
Задание 2. Что включает в себя нравственная культура?
Задание  3.  Какие  профессионально-этические  требования  предъявляются  к

профессиограмме социального работника?
Задание  4.  Какие  личностные  качества  необходимы  для  реализации  профессионально-

этических требований?
Задание  5.  Что  мешает  реализации  требований,  предъявляемых  к  социальным

работникам?
Задание 6. Какова роль общения в формировании личности социального работника?
Задание 7. В чем заключаются культурологические особенности общения?
Задание 8.  Какие виды коммуникативной компетенции необходимы в профессиональном

общении?
Задание  9.  Какие  черты  определяют  коммуникативный  портрет  конкурентоспособного

специалиста?
Задание 10. Назовите виды барьеров общения. Дайте им характеристику.

Контрольные задания по теоретическим основам дисциплины
для оценки сформированности компетенции ПК-13А

Задание  11.  Каковы роль  и  место  системы  ценностей  в  профессиональной  социальной
работе?

Задание 12. В чем суть учения о ценностях Г. Риккерта?
Задание 13. Каково соотношение понятий «ценность» и «идеал»?
Задание  14.  Какова  роль  культурологической  компетентности  в  профессиональной

деятельности социального работника?
Задание 15. В чем суть понятий «уровень жизни», «качество жизни», «стиль жизни»?
Задание 16. В чем сущность досуговой этики?
Задание 17.  Чем деятельность социального работника отличается от деятельности других

государственных чиновников, решающих социальные вопросы?
Задание 18. Каковы особенности проявления долга?
Задание  19.  Какова  взаимосвязь  идеала  профессиональной  социальной  работы  с

общественным и общечеловеческим?
Задание 20.  В чем заключаются проблемы развития и становления личности социального

работника?
Задание 21. В чем заключается система психологической, социальной и педагогической 

помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации?



Задание 22. Каким образом вы будете организовывать психолого-педагогическую и 
социальную помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации в социальных 
учреждениях?

Задание 23. В чем особенности психолого-педагогического сопровождения детей - жертв 
насилия?

Задание 24. Методы и формы психолого-педагогического сопровождения детей, 
имеющих отклонения в поведении

Защита презентаций, составленных по темам:
для оценки сформированности компетенции УК-5

Тема 1.  Основные этапы становления  и  развития  ценностных  оснований  социальной
работы.

Тема 2. Этические принципы в социальной работе.
Тема 3. Понятие деонтологии в социальной работе, ее принципы.
Тема 4. Этика взаимоотношений с клиентом (служебная деятельность и нормы 

внеслужебного поведения).
Тема 5. Сущность документа «Этика социальной работы: принципы и стандарты».
Тема 6. Основные категории этики социальной работы.
Тема 7. Методика проведения деловых бесед и переговоров.
Тема  8.  Ценности  и  цели,  ценности  и  мотивация  деятельности  в  профессиональной

деятельности.
Тема 9. Иерархия ценностей в современной профессиональной социальной работе.
Тема 10. Общечеловеческие этические ценности.
Тема 11. История развития ценностных основ социальной работы.
Тема  12.  Религиозная  идеология  и  ее  роль  в  формировании  ценностных  оснований

социальной работы.
Тема  13.  Этико-аксиологические  компоненты  профессиональной  деятельности  и  их

отражение в профессиональном этическом кодексе.

для оценки сформированности компетенции ПК-13А

Тема 14. Культурный релятивизм в социальных исследованиях.
Тема 15.Основные этические требования к исследователям, проводящим исследование.
Тема 16. Этикет как прикладной вариант этической теории.
Тема 17.  Понятие  и сущность  синдрома эмоционального самовыгорания социального

работника.
Тема  18.  Факторы,  влияющие  на  формирование  синдрома  эмоционального

самовыгорания специалиста.
Тема 19.  Профессионально-этические кодексы в социальной работе зарубежных стран:

общее и особенное.
Тема  20.  Идеология  XIX  века  о  ценности  человека  и  его  прав,  ценности  общества,

справедливости и заботе о человеке.
Тема 21. Особенности психолого-педагогического сопровождения детей - жертв насилия
Тема 22.Теоретический анализ литературы по проблеме детей-жертв насилия
Тема 23.Оказание психологической помощи детям-жертвам насилия.
Тема 24. Содержание, методы и формы психолого-педагогического сопровождения детей,

имеющих отклонения в поведении

Типовые тестовые задания
для оценки сформированности компетенции УК-5



1. Выберите правильный ответ.
Для  обозначения  философского  учения  о  морали  и  нравственности  этим
философом был предложен термин «этика»:
1. Платон;
2. Аристотель;
3. Протагор;
4. Демокрит.

2. Выберите правильный ответ.
Объектом этики социальной работы является:
1. профессиональная мораль специалистов;
2. этический кодекс;
3. этическое сознание специалиста;
4. этический долг.

3. Выберите правильный ответ.
Основными принципами этики социальной работы являются:
1. авторитет, эмпатия, совесть и др.;
2. конфиденциальность, доброжелательность, бескорыстность и др.;
3. особенности, взгляды клиента и др.
4. долг, ответственность и др.

для оценки сформированности компетенции ПК-13А

4. Выберите правильный ответ.
Функции этики социальной работы:
1. социальные, профессионально-практические, нравственно-гуманистические;
2. организационные, регламентирующие, коммуникативные;
3. социально-этические, социально-моральные, социально-правовые.
4. социально-педагогические, социально-психологические, социально-культурные.

5. Выберите правильный ответ.
Профессиональная этика — это:
1. подход, направленный на гармонизацию интересов социума и индивида;
2. учение о должном поведении, поступках, образе действий;
3. наука о профессиональной морали как совокупности идеалов и ценностей,  идей о

должном,  этических  принципов  и  норм  поведения,  отражающих  сущность
профессии;

4. учение о сущности и формах прекрасного в художественном творчестве, в природе и
в жизни.

Контрольные вопросы для промежуточной аттестации (к экзамену)

Вопрос

Код
компетенции

(согласно
РПД)

1) Этика социальной работы как учебная и научная дисциплина. ПК-13А
2) Происхождение морали. Моральные отношения в первобытном обществе. УК-5
3) История становления этических традиций в России (до XVIII в.). ПК-13А
4) История становления этических традиций в России (XVIII – XX вв.). ПК-13А
5) Понятие профессиональной этики. УК-5



6) Профессиональная этика социального работника. УК-5
7) Этика социальной работы как уровень нравственного сознания специалиста. УК-5
8) Этические принципы в социальной работе. ПК-13А
9) Этические требования к профессиограмме социального работника. УК-5
10) Роль общения в социальной работе. УК-5
11) Структурные компоненты общения. ПК-13А
12) Профессиональное общение и его составляющие. ПК-13А
13) Ценности как основания, условия, средства жизнедеятельности человека и
общества.

УК-5

14) Нормативные аспекты этики социальной работы. ПК-13А
15) Особенности  культурологических  знаний и их роль в  профессиональной
деятельности социального работника.

ПК-13А

16)  Использование  культурологических  знаний  в  профессиональной
социальной работе.

УК-5

17) Уровень моральности социального работника. Нравственное сознание и его
компоненты.

УК-5

18) Личностно-нравственные качества социального работника. УК-5
19) Этический кодекс социального работника: цели, функции, компоненты. ПК-13А
20) Этические аспекты работы социальных служб. Общий взгляд. УК-5
21) Этические аспекты исследований в социальной работе. УК-5
22) Этическое воспитание социального работника. ПК-13А
23)  Оказание  социальных,  психологических  и  социально-бытовых  услуг  в
социальной работе.

ПК-13А

24) Участие социального работника в разработке социальной политики. УК-5
25) Участие социального работника в политической деятельности. ПК-13А
26)  Ценности  и  основные  принципы  профессионально-этического  кодекса
социального работника.

ПК-13А

27) Этические дилеммы в деятельности социального работника. УК-5
28) Деонтологические основы социальной работы. ПК-13А
29)  Долг  и  ответственность  социального  работника  перед  обществом  и
государством.

ПК-13А

30) Долг и ответственность социального работника перед своей профессией. УК-5
31) Долг и ответственность социального работника перед коллегами. УК-5
32) Долг и ответственность социального работника перед клиентом. УК-5
33) Долг и ответственность социального работника перед самим собой. ПК-13А
34) Содержание идеала профессиональной социальной работы. УК-5
35) Теоретические основы формирования идеального образа специалиста. УК-5
36) Понятие этикета и его история в нашей стране и за рубежом. ПК-13А
37) Этикет социального работника и его принципы. ПК-13А
38) Этикет социального работника в профессиональной деятельности. УК-5
39) Международная декларация этических принципов социальной работы. ПК-13А
40) Международные этические стандарты социальных работников. ПК-13А
41) Этическое сопровождение семей и детей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации

УК-5

42) Методы и  формы социальной  поддержки  семей  и  детей,  оказавшихся  в
трудной жизненной ситуации

УК-5

43) Трудные жизненные ситуации и их социальные последствия УК-5
44) Этические нормы оказания социально-психологической помощи ПК-13А
45) Специфика методов социального сопровождения в ситуации насилия УК-5
46)  Особенности  социально-психологического  сопровождения  детей,
переживших насилие в семье

УК-5



6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература:

1. Медведева Г.П. Этические основы социальной работы Учебник и практикум для
бакалавров / Г.П. Медведева.- Издательство: Юрайт, 2019.- 443 с.ЭБС «Юрайт»: [Электронный
ресурс]. – Адрес доступа: https  ://  urait  .  ru  /  book  /  eticheskie  -  osnovy  -  socialnoy  -  raboty  -425264      

2. Наместникова,  И.В.  Этические  основы социальной работы.  Издание  2-е  /  И.В.
Наместникова.  –  М.:  Издательство  Юрайт,  2019,  -  381  с.  –  ЭБС  «Юрайт»:  [Электронный
ресурс]. – Адрес доступа:  https://urait.ru/book/eticheskie-osnovy-socialnoy-raboty-431956      

б) дополнительная литература:

1. Акутина С.П. Профессиональная этика и этикет: учеб. пособие / С.П. Акутина; АГПИ
им. А.П. Гайдара. – Арзамас: АГПИ, 2011. – 130 с.     25 экз.

2. Иванова, И.С. Этика делового общения: Учебное пособие / И.С. Иванова. - 3-e изд.,
испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 168 с. – ЭБС «Znanium»: [Электронный ресурс]. –
Адрес доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=417747

3. Основы социальной работы / Н.Ф. Басов. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 206 с. –
ЭБС «Юрайт»:  [Электронный ресурс].  –  Адрес доступа:  https://urait.ru/book/osnovy-socialnoy-
raboty-441153

4. Павленок, П.Д. Основы социальной работы: Учеб. пособие / Отв. ред. П.Д. Павленок. -
М.:  ИД  РИОР,  2009.  -  151  с.  –  ЭБС  «Znanium»:  [Электронный  ресурс].  –  Адрес  доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=158732

5. Приступа, Е.Н. Теория социальной работы: учебник и практикум для академического
бакалавриата  /  Е.Н.  Приступа.  –  М.:  Издательство  Юрайт,  2017.  –  414  с.  ЭБС  «Юрайт»:
[Электронный  ресурс].  –  Адрес  доступа:  https://urait.ru/viewer/teoriya-socialnoy-raboty-413253?
share_image_id=#page/1

6. Социальная работа:  Словарь терминов / Е.Н. Приступа; Пер. П.А. Степичева,  М.С.
Фироновой;  Под  ред.  Е.Н.  Приступы.  -  М.:  Форум:  НИЦ  ИНФРА-М,  2015.  
-  232  с.  –  ЭБС  «Znanium»:  [Электронный  ресурс].  –  Адрес  доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=494526

7. Чеховских, М.И. Психология делового общения: Учебное пособие / М.И. Чеховских. -
3-e  изд.,  стер.  -  М.:  ИНФРА-М;  Мн.:  Нов.  знание,  2011.  -  253  с.  
– ЭБС «Znanium»: [Электронный ресурс]. – Адрес доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?
book=254643

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows.
Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office.

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

Российский индекс  научного  цитирования  (РИНЦ),  платформа Elibrary:  национальная
информационно-аналитическая система.  Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp

ГАРАНТ.  Информационно-правовой  портал  [Электронный  ресурс].–  Адрес  доступа:
http://www.garant.ru

../../../../../C:%5CUsers%5CUser%5CAppData%5CRoaming%5CMicrosoft%5CWord%5Cwww.garant.ru
http://elibrary.ru/project_risc.asp
http://znanium.com/bookread2.php?book=254643
http://znanium.com/bookread2.php?book=254643
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=494526
http://znanium.com/bookread2.php?book=158732
http://znanium.com/bookread2.php?book=417747
https://urait.ru/book/eticheskie-osnovy-socialnoy-raboty-431956
https://urait.ru/book/eticheskie-osnovy-socialnoy-raboty-425264


Свободно распространяемое программное обеспечение:
программное обеспечение LibreOffice;  
программное обеспечение «КонсультантПлюс»;
программное обеспечение Paint.NET; 

Электронные библиотечные системы и библиотеки:
Электронная библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/
Электронная библиотечная система "Консультант студента" http://www.studentlibrary.ru/
Электронная библиотечная система  "Юрайт" http://www.urait.ru
Электронная библиотечная система "Znanium" http://znanium.com/
Фундаментальная библиотека ННГУ. –Адрес доступа: www.lib.unn.ru/
Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib  .  arz  .  unn  .  ru  
Ресурс  «Массовые  открытые  онлайн-курсы  Нижегородского  университета  им.  Н.И.

Лобачевского» https://mooc.unn.ru/
Портал  «Современная  цифровая  образовательная  среда  Российской  Федерации»

https://online.edu.ru/public/promo

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Помещения  представляют  собой учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,

предусмотренных  программой,  оснащенные  оборудованием  и  техническими  средствами
обучения: ноутбук, проектор, экран.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  оснащены  компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  Интернет  и  обеспечены  доступом  в
электронную информационно-образовательную среду ННГУ.

https://online.edu.ru/public/promo
https://mooc.unn.ru/
http://znanium.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
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