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1. Место дисциплины (модуля) в структуре ООП

Дисциплина  Б1.О.11  «Менеджмент  в  туризме»  относится  к  обязательной  части
образовательной  программы  направления  подготовки  43.03.02  Туризм,  направленность
(профиль) Экскурсионная деятельность.

Дисциплина  предназначена  для  освоения  студентами  очной  формы  обучения  в  4
семестре, заочной формы – в 6 семестре.

2. Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с
планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и
индикаторами достижения компетенций)

 

Формируемые
 компетенции

(код, содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине, в
соответствии с индикатором достижения компетенции Наименование

оценочного
 средства

Индикатор достижения
компетенции (код,

содержание индикатора)

Результаты обучения по дисциплине
(дескрипторы компетенции)

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать
свою роль в 
команде

ИУК-3.1 Знает типологию и 
факторы формирования 
команд, способы 
социального взаимодействия
ИУК-3.2 Умеет работать в 
команде; принимать решения
с соблюдением этических 
принципов их реализации; 
проявлять уважение к 
мнению и культуре других; 
определять цели и работать в
направлении личностного, 
образовательного и 
профессионального роста
ИУК-3.3. Владеет навыками 
социального и командного 
взаимодействия

Знать основу процессов групповой 
динамики и принципов формирования 
команды, теории мотивации, лидерства 
и власти для решения стратегических и 
оперативных управленческих задач;  
роль менеджера в процессе управления;
алгоритм разрешения конфликтов.

Тестирование
Учебно-
исследовательская 
реферативная работа
Контрольные задания 
по теоретическим 
основам дисциплины
Экзамен

Уметь выбирать оптимальные способы
коммуникации и воздействия на 
персонал, используя командный стиль 
управления; принимать управленческие
решения в управлении туристской 
организацией с соблюдением этических
принципов их реализации, в том числе, 
связанные с созданием и 
функционированием команд

Практические 
контрольные задания
Экзамен

Владеть навыками деловых 
коммуникаций и разрешения 
проблемных ситуаций потребителей, 
партнеров, заинтересованных сторон.

Практические 
контрольные задания
Экзамен

ОПК-2 
Способен 
осуществлять 
основные 
функции 
управления 
туристской 
деятельностью

ИОПК-2.1 Знает цели и 
задачи управления 
персоналом структурных 
подразделений объектов 
туристской сферы
ИОПК-2.2 Умеет применять 
основные методы и приемы 
планирования, организации, 
мотивации и координации 
деятельности подразделений и
отдельных сотрудников 
объектов туристской сферы
ИОПК-2.3. Владеет методами 
управления структурными 
подразделениями объектов 
туристской сферы, в том 
числе, в сфере управления 
персоналом

Знать функции менеджмента; 
типологию управленческих решений, 
условия и факторы качества 
управленческих решений, технологию 
и модели процесса разработки 
управленческих решений, виды 
ответственности за принятые 
управленческие решения; технологию 
проектирования организационных 
структур, разработки стратегии 
управления человеческими ресурсами 
организаций; технологию реализации 
инновационного менеджмента и 
управления жизненным циклом 
туристического продукта; технологию 
управления проектом в туризме

Тестирование
Учебно-
исследовательская 
реферативная работа
Контрольные задания 
по теоретическим 
основам дисциплины
Экзамен

Уметь проектировать организационные 
структуры; планировать и осуществлять 
мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом 
личной ответственности за 
осуществляемые мероприятия; 
планировать и координировать  

Практические 
контрольные задания
Экзамен



деятельность туристической 
организации; управлять проектом.
Владеть навыками постановки целей и 
задач управления структурными 
подразделениями туристских 
организаций.

Практические 
контрольные задания
Экзамен

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1. Структура дисциплины

Трудоемкость
очная форма

обучения
заочная форма

обучения
Общая трудоемкость 6 з.е. 6 з.е.
часов по учебному плану, из них 216 216
Контактная работа, в том числе:

аудиторные занятия:
– занятия лекционного типа 36 0
– занятия семинарского типа 36 8

контроль самостоятельной работы 2 2
Промежуточная аттестация
экзамен

36 9

Самостоятельная работа 106 197

3.2. Содержание дисциплины
(структурированное по разделам (темам) с указанием отведенного на них количества

академических часов и виды учебных занятий)

Наименование
разделов (Р)
или тем (Т)

дисциплины (модуля),

Форма (ы) промежуточной
аттестации

по дисциплине

Всего
(часы)

Контактная работа
(работа во взаимодействии

с преподавателем),
часы, из них

Самостоятельная
работа

обучающегося,
часы, в период
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Тема 1. Организация и 
управление туристической 
деятельностью

13 22 4 4 5 22

Тема 2. Функции 
управления в туризме

18 23 4 4 1 10 22

Тема 3. Методы управления 
в туризме

13 23 4 4 1 5 22

Тема 4. Управление 
процессами труда и 
проектирование 
организационных структур

24 22 4 4 16 22

Тема 5. Управление 18 24 4 4 2 10 22



человеческими ресурсами 
предприятия индустрии 
гостеприимства и туризма
Тема 6. Управленческие 
решения

18 22 4 4 10 22

Тема 7. Менеджер и его 
роль в процессе управления

18 23 4 4 1 10 22

Тема 8. Инновационный 
менеджмент и управление 
жизненным циклом 
туристического продукта

28 23 4 4 1 20 22

Тема 9. Управление 
проектом в туризме

28 23 4 4 2 20 21

В том числе текущий 
контроль

2 2 2 2

Экзамен 36 9 36 9
ИТОГО 216 216 36 36 8 2 2 36 9 106 197

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа.

4. Учебно-методические обеспечение самостоятельной работы студентов

Самостоятельная  работа  является  важнейшей  составной  частью  учебного  процесса  и
обязанностью каждого студента.

Для  обеспечения  самостоятельной  работы  обучающихся  используется  электронный
управляемый курс «Менеджмент в туризме»,  https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=8881 ,
созданный в системе электронного обучения ННГУ https://e-learning.unn.ru/.

Самостоятельная  работа  студентов  по  дисциплине  «Менеджмент  в  туризме»
осуществляется  в  следующих  видах:  подготовка  учебно-исследовательской  реферативной
работы,  контрольных  заданий  по  теоретическим  основам  дисциплины,  практических
контрольных заданий.

Рекомендации по подготовке реферата

Реферат  –  краткое  изложение  в  письменном  виде  или  форме  публичного  доклада
содержания научного труда (трудов), литературы по теме. При подготовке реферата студент
самостоятельно  изучает  группу  источников  по  определённой  теме,  которая,  как  правило,
подробно не освещается на лекциях. Цель написания реферата – овладение навыками анализа и
краткого изложения изученных материалов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к
таковым  работам.  Это  самостоятельная  учебно-исследовательская  работа  студента,  где
раскрывается суть исследуемой проблемы, приводятся различные точки зрения, собственные
взгляды на нее.  Содержание реферата должно быть логическим, изложение материала носит
проблемно-тематический характер.

Отличие доклада от реферата в том, что он отражает одну точку зрения на проблему, не
предполагает ее исследования в сравнении и анализе.

Методические рекомендации 
Сформулируйте тему работы, причем она должна быть не только актуальной по своему

значению,  но  оригинальной,  интересной  по  содержанию.  Тематика  направлений  обычно
рекомендуется преподавателем, но в определении конкретной темы студенту следует проявить
инициативу.

Основные этапы подготовки реферата:
 выбор темы;
 консультации преподавателя;
 подготовка плана реферата;
 работа с источниками, сбор материала;



 написание текста реферата;
 оформление рукописи и предоставление ее преподавателю;
 защита реферата.
Объем реферата должен составлять 15-30 страниц машинописного текста.
При  написании  реферата  следует  подбирать  литературу,  освещающую  как

теоретическую, так и практическую стороны проблемы. При обработке полученного материала
студент  должен:  систематизировать  его  и  выдвинуть  свои  гипотезы  с  их  обоснованием,
определить  свою  позицию  по  рассматриваемой  проблеме,  сформулировать  определения  и
основные выводы, характеризующие результаты исследования и оформить их в письменном
виде.

В процессе выполнения реферата необходимо учитывать следующее: 
 во  введении  на  одной  странице  должна  быть  показана  цель  написания  реферата,

указаны  задачи.  Кратко  следует  коснуться  содержания  отдельных  разделов  работы,
охарактеризовать  в  общих  чертах  основные  источники,  которые  нашли  свое  отражение  в
работе.

 в текстовой части рассматриваются основные вопросы реферата.
Основная  часть  может  состоять  из  двух  или  более  параграфов;  в  конце  каждого

параграфа делаются краткие выводы. Изложение материала должно быть последовательным и
логичным. Оно также должно быть конкретным и полностью оправданным. При этом важно не
просто  переписывать  первоисточники,  а  излагать  основные  позиции  по  рассматриваемым
вопросам.

В заключении следует сделать общие выводы и кратко изложить изученные положения
(представить содержание реферата в тезисной форме). После заключения необходимо привести
список литературы.

Примерный алгоритм действий при написании реферата: 
1. Подберите  и  изучите  основные  источники  по  теме  (как  правило,  при  разработке

реферата или доклада используется не менее 8-15 различных источников).
2. Составьте библиографию.
3. Разработайте план реферата или доклада исходя из имеющейся информации.
4. Обработайте и систематизируйте подобранную информацию по теме.
5. Отредактируйте  текст  реферата  или  доклад  с  использованием  компьютерных

технологий.
6. Подготовьте  публичное  выступление  по  материалам  реферата  или  доклада,

желательно подготовить презентацию, иллюстрирующую основные положения работы.
Критерии результатов работы для самопроверки:
 актуальность темы исследования;
 соответствие содержания теме;
 глубина проработки материала;
 правильность и полнота использования источников;
соответствие оформления реферата или доклада предъявляемым требованиям.

Рекомендации по самостоятельному изучению отдельных тем (вопросов) 
в соответствии со структурой дисциплины по учебной и специальной литературе

Активизация  учебной  деятельности  и  индивидуализация  обучения  предполагает
вынесение для самостоятельного изучения отдельных тем или вопросов. Выбор тем (вопросов)
для  самостоятельного  изучения  –  одна  из  ключевых  проблем  педагога  в  организации
эффективной работы обучающихся по овладению учебным материалом.

Особую роль самостоятельное изучение отдельных тем (вопросов) дисциплины играет
для студентов заочной формы обучения.

При  этом,  как  правило,  основанием  выбора  является  наилучшая  обеспеченность
литературой и учебно-методическими материалами по данной теме, ее обобщающий характер,



сформированный  на  аудиторных  занятиях  алгоритм  изучения.  Обязательным  условием
результативности  самостоятельного  освоения темы (вопроса)  является  контроль  выполнения
задания. 

Вопросы для самостоятельного изучения тем (вопросов) указаны в рабочей программе
дисциплины (модуля), методических рекомендациях по её изучению «Менеджмент физической
культуры и спорта». 

Результаты самостоятельного изучения вопросов,  будут проверены преподавателем в
форме: конспектов, рефератов, ответов на экзамене. 

Рекомендации по самостоятельному выполнению расчетных заданий
1. Внимательно  прочитайте  теоретический  материал  –  конспект,  составленный  на

лекционном  занятии,  материал  учебника,  пособия.  Выпишите  формулы  из  конспекта  по
изучаемой теме.

2. Обратите  внимание,  как  использовались  данные  формулы  при  решении  задач  на
занятии.

3. Выпишите  ваш  вариант  задания,  предложенного  в  методических  указаниях  по
дисциплине, в соответствии с порядковым номером.

4. Решите предложенную задачу, используя выписанные формулы.
5. В случае необходимости воспользуйтесь справочными данными.
6. Проанализируйте  полученный  результат  (проверьте  размерности  величин,

правильность  подстановки  в  формулы  численных  значений,  правильность  расчетов,
правильность вывода неизвестной величины из формулы).

7. Решение  задач  должно  сопровождаться  необходимыми  пояснениями.  Расчётные
формулы приводите на отдельной строке, выделяя из текста, с указанием размерности величин.
Формулы  записывайте  сначала  в  общем  виде  (буквенное  выражение),  затем  подставляйте
числовые  значения  без  указания  размерностей,  после  чего  приведите  конечный  результат
расчётной величины. 

Показатели результатов работы для самопроверки:
 грамотная запись условия задачи и ее решения;
 грамотное использование формул;
 грамотное использование справочной литературы;
 точность и правильность расчетов;
 обоснование решения задачи.

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу

адреса доступа к документам:
https://arz.unn.ru/sveden/document/  
https://arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине
В  ходе  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  осуществляется  оценка

сформированности компонентов компетенций (полнота знаний/ наличие умений/ навыков), т.е.
результатов  обучения,  указанных  в  таблице  п.2  настоящей  рабочей  программы,  на  основе
оценки усвоения содержания дисциплины.

Обобщенная  оценка  сформированности  компонентного  состава  компетенции  в  ходе
промежуточной аттестации по дисциплине проводится на основе учета текущей успеваемости в
ходе освоения дисциплины и учета результата сдачи промежуточной аттестации.

Выявленные признаки несформированности компонентов (индикаторов) хотя бы одной
компетенции  не  позволяют  выставить  интегрированную  положительную  оценку
сформированности компетенций и освоения дисциплины на данном этапе обучения.



Обобщенная  оценка  сформированности  компонентного  состава  компетенций  на
промежуточной  аттестации,  которая  вносится  в  зачетно-экзаменационную  ведомость  по
дисциплине и зачетную книжку студента, осуществляется по следующей оценочной шкале.

Шкала оценки сформированности компонентного состава компетенций 
на промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

Зачтено

Отлично сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на
данном этапе обучения, основанным на требованиях ФГОС ВО по направлению
подготовки,  студент  готов  самостоятельно  решать  стандартные  и
нестандартные профессиональные задачи в предметной области дисциплины в
соответствии  с  типами  задач  профессиональной  деятельности  осваиваемой
образовательной программы

Хорошо сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на
данном этапе обучения, основанным на требованиях ФГОС ВО по направлению
подготовки,  но  студент  готов  самостоятельно  решать  только  различные
стандартные  профессиональные  задачи  в  предметной  области  дисциплины в
соответствии  с  типами  задач  профессиональной  деятельности  осваиваемой
образовательной программы

Удовлетворительно сформированность  компонентного  состава  (индикаторов)  компетенций
соответствует  в  целом  требованиям  компетентностной  модели  будущего
выпускника на данном этапе обучения, основанным на требованиях ФГОС ВО
по  направлению  подготовки,  но  студент  способен  решать  лишь  минимум
стандартных  профессиональных  задач  в  предметной  области  дисциплины  в
соответствии  с  типами  задач  профессиональной  деятельности  осваиваемой
образовательной программы

Не
зачтено

Неудовлетворительн
о

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций не 
соответствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на 
данном этапе  обучения, основанным на требованиях ФГОС ВО по направлению
подготовки, студент не готов решать профессиональные задачи в предметной 
области дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной 
деятельности осваиваемой образовательной программы

Шкала оценивания сформированности компетенции
Уровень 
сформированности
компетенции

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично
не зачтено зачтено

Знания
Уровень знаний ниже 
минимальных 
требований. Имели 
место грубые ошибки.

Минимально 
допустимый уровень 
знаний. Допущено 
много негрубых 
ошибок.

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе подготовки. 
Допущено несколько  
негрубых ошибок.

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
требованиям 
программы подготовки, 
без  ошибок.

Умения

При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
основные умения. 
Имели место грубые 
ошибки.

Продемонстрированы 
основные умения, 
решены типовые  
задачи с негрубыми 
ошибками, выполнены 
все задания, но не в 
полном объеме.

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с негрубыми 
ошибками, выполнены 
все задания, в полном 
объеме, но некоторые с 
недочетами.

Продемонстрированы 
все основные умения, 
решены все основные 
задачи с отдельными 
несущественными 
недочетами, выполнены
все задания в полном 
объеме.

Навыки

При решении 
стандартных задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки. Имели 
место грубые ошибки.

Имеется минимальный 
набор навыков для 
решения стандартных 
задач с некоторыми 
недочетами

Продемонстрированы 
базовые навыки при 
решении стандартных 
задач с некоторыми 
недочетами.

Продемонстрированы 
навыки при решении 
нестандартных задач 
без ошибок и 
недочетов.

5.2 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

Критерии оценки учебно-исследовательских реферативных работ



«отлично»  -  работа  полностью  раскрывает  основные  вопросы  теоретического
материала.  Студент  приводит  информацию  из  первоисточников  и  изданий  периодической
печати, приводит практические примеры, отвечает на дополнительные вопросы преподавателя
и студентов (при докладе).

«хорошо»  работа частично раскрывает основные вопросы теоретического материала.
Студент  приводит  информацию  из  первоисточников,  отвечает  на  дополнительные  вопросы
преподавателя и студентов (при докладе), но при этом дает не четкие ответы, без достаточно их
аргументации. 

«удовлетворительно»  работа  в  общих  чертах  раскрывает  основные  вопросы
теоретического материала. Студент приводит информацию только из учебников. При ответах
на дополнительные вопросы путается в ответах, не может дать понятный и аргументированный
ответ.

Критерии оценки тестирования
«отлично» – 80-100% правильных ответов;
«хорошо»  – 60-89% правильных ответов;
«удовлетворительно»  – 50-59% правильных ответов;
«неудовлетворительно» – менее 50% правильных ответов.

Критерии оценки выполнения контрольных заданий 
по теоретическим основам дисциплины 

Оценка «отлично» –  выполненные  контрольные  задания  содержательно  полностью
соответствуют  поставленным  вопросам.  Приведенная  информация  проанализирована,
переработана,  рассмотрены  и  приведены  различные  точки  зрения  специалистов  по  данным
вопросам,  возможно,  приведены  практические  примеры  собственного  опыта.  Оформление
задания полностью соответствует требуемому шаблону.

Оценка «хорошо» – выполненные контрольные задания содержательно соответствуют
поставленным  вопросам.  Приведенная  в  них  информация  верная,  но  она  студентом
заимствована  из  источника  без  проведения  анализа  содержания.  Оформление  задания
полностью соответствует требуемому шаблону.

Оценка «удовлетворительно» –  выполненные  контрольные  задания  в  целом
содержательно  соответствуют  поставленным  вопросам.  Приведенная  в  них  информация
представлена с ошибками. Оформление задания в целом соответствует требуемому шаблону.

Оценка «неудовлетворительно» –  выполненные контрольные задания содержательно
не  соответствуют  поставленным  вопросам.  Приведенная  в  них  информация  представлена  с
ошибками. Оформление задания не соответствует требуемому шаблону.

Критерии оценки практических контрольных заданий
Оценивание знаний, умений и навыков, приобретенных в ходе решения практических

задач, осуществляется по шкале «зачтено» - «не зачтено».
«зачтено» выставляется студенту, если задание выполнено полностью; в решении задач

отсутствуют ошибки и пробелы, возможны неточности, не являющиеся следствием незнания
или непонимания учебного материала.

«не зачтено»  выставляется студенту, если задание выполнено не полностью; имеются
существенные  ошибки  и  пробелы  в  решении  задач,  являющиеся  следствием  незнания  или
непонимания учебного материала.

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
результатов обучения и для контроля формирования компетенции

Типовые темы учебно-исследовательских реферативных работ
для оценки сформированности компетенции УК 3

1. Особенности и проблемы развития туризма в Российской Федерации.



2. Система туризма и ее взаимодействие с внешней средой.
3. Туристское предприятие как объект управления.
4. Туристский регион как объект управления.
5. Организационные структуры управления туристскими предприятиями.
6. Реализация функций управления в практике руководства туристским предприятием.
7. Планирование деятельности туристского предприятия.
8. Разработка стратегического плана туристского предприятия.
9. Организация как функция управления туристским предприятием.
10. Мотивация труда работников туристского предприятия.
11. Реализация функции контроля в процессе управления туристским предприятием.
12. Методы управления туристским предприятием.
13. Организация труда менеджера туристского предприятия.
14. Формирование организационной культуры туристского предприятия.
15. Анализ  процесса  подготовки,  принятия  и  реализации  управленческих  решений  на

туристском предприятии.
16. Менеджер, его место и роль на туристском предприятии.
17. Власть и личное влияние руководителя туристского предприятия.
18. Лидерство и стиль управления туристским предприятием.

Типовые темы учебно-исследовательских реферативных работ
для оценки сформированности компетенции ОПК 2

1. Эффект команды. Принципы работы команды
2. Преимущества и недостатки организации команды для компании 
3. Оптимальная численность команды: обзор теории и практики
4. Требования к членам интеллектуальной команды
5. Методический подход к формированию команд
6. Диагностика жизнеспособности и распределение ролей в команде.
7. Распределение ролей в команде 
8. Стили поведения участников команды
9. Ценности, объединяющие участников команды
10. Организация и координация работы в команде, взаимодействие с другими командами или

внешними партнерами
11. Планирование целей деятельности команды. Распределение ролей в команде 
12. Жизненные циклы команды динамика внутри командных процессов 
13. Этап становления  и развития команды
14. Проблемы обновления команды 
15. Показатели оценки деятельности команды 
16. Стиль и имидж менеджера туристской фирмы.
17. Управление конфликтными ситуациями на туристском предприятии.
18. Конфликты в туризме и средства их предотвращения.
19. Информация и коммуникации в управлении туристской фирмой.
20. Деловое общение и его роль в деятельности менеджера туристской фирмы.
21. Формы и организация делового общения на туристском предприятии.
22. Деловые совещания и переговоры в деятельности туристских фирм.
23. Особенности переговоров с иностранными партнерами
24. Экономическая эффективность менеджмента туризма и пути ее повышения.
25. Эффективность управления туристской фирмой и пути ее повышения.
26. Планирование и подбор персонала туристского предприятия.
27. Совершенствование управления персоналом туристского предприятия.
28. Особенности управления персоналом туристской фирмы.
29. Формирование трудового коллектива туристского предприятия.
30. Управление карьерой менеджера на туристском предприятии.
31. Сотрудничество туристских фирм и предприятий – поставщиков услуг.



32. Международный опыт управления туризмом (туристской фирмой).

Типовые тестовые задания
для оценки сформированности компетенции УК 3

1.  Какой наиболее  значительный фактор влияет  на деятельность туристических
организаций?

a) сезонность;
б) демография;
в) качество подготовки специалистов в сфере услуг;
г) государственная политика в области туризма.
2.  Совокупность  гостиниц  и  иных  средств  размещения,  транспорта,

туроператорские  и  турагентские  фирмы,  а  также  организации,  предоставляющих
экскурсионные и прочие услуги - это:

a) туристская индустрия;
б) туристская деятельность;
в) туристская дестинация;
г) гостиничный комплекс.
3.  Туроператорская и турагентская деятельность,  а  также иная деятельность по

организации путешествий – это:
a) туристская индустрия;
б) туристская деятельность;
в) туристская дестинация;
г) гостиничный комплекс.
4. Документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта – это:
a) туристская путевка;
б) туристский ваучер;
в) туристский продукт;
г) лицензия.
5. Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные

услуги,  а  также  услуги  гидов-переводчиков  и  другие  услуги,   предоставляемые  в
зависимости от цели путешествия – это:

a) тур;
б) программа тура;
в) инклюзив-тур;
с) инсентив-тур.
6.  Путешествие,  продаваемое  турфирмами  в  виде  полного  комплекса  услуг,

включающего получение визы, перевозку, размещение в гостинице,  питание, трансфер,
экскурсионное обслуживание – это:

a) тур;
б) программа тура;
в) инклюзив-тур;
с) инсентив-тур.
7.  Поощрительная  поездка  за  счёт  турфирмы,  организуемая  предприятием  для

своих работников за достижения в труде – это:
a) тур;
б) программа тура;
в) инклюзив-тур;
с) инсентив-тур.

Типовые тестовые задания
для оценки сформированности компетенции ОПК 2



1.  Туристическое  предприятие,  которое  занимается  организацией  внутренних  и
международных путешествий с разнообразным ассортиментом услуг – это:

a) туристический оператор;
б) туристическое агентство; 
в) бюро экскурсий; 
г) бюро путешествий и экскурсий. 
2.  Розничное  предприятие,  занимающееся  реализацией  туров,  организованных

туроператорами, и отдельных туристических услуг – это:
a) туристический оператор;
б) туристическое агентство; 
в) бюро экскурсий; 
г) бюро путешествий и экскурсий. 
3. Сколько уровней управления в туризме существует:
a) 2;
б) 3;
в) 4;
г) 5.
4. Объектами управления в туризме являются:
a) турфирма;
б) туриндустрия;
в) отрасль туризма;
г) туристские дестинация;
д) все ответы верны.
5. Субъектами управления туризмом  в РФ являются:
a) Федеральное агентство по туризму;
b) агентство по туризму;
c) ВТО;
d) генеральный директор турфирмы;
e) все ответы верны.
6. Субъектом управления в туризме на микроуровне не является:
a) Общее собрание акционеров (пайщиков);
б) Правление, Совет директоров; 
в) Управляющий, директор;
г) Муниципалитет.
7.  Единство  взаимосвязанных элементов,  включающих туристов,  туристическую

индустрию,  население,  публичные  институты,  неправительственные  туристические
организации – это:

a) туристическая система;
б) туриндустрия;
в) модель туризма;
г) все ответы верны.
8. Субъектами управления туризмом на национальном уровне являются:
a) органы законодательной власти;
б) органы исполнительной власти;
в) организации туристического бизнеса;
г) все ответы верны.

Типовые контрольные задания по теоретическим основам дисциплины для оценки
сформированности компетенции УК 3

Задание  1.  Объясните,  в  чем  выражается  многообразие  форм организации  туризма  и
сложности взаимосвязей между его составными элементами?

Задание  2.  Почему,  по  вашему мнению,  туристическая  организация  имеет  неясные и
трудноизмеримые цели в своей деятельности?



Задание  3.  Объясните,  в  чем  проявляется  сильное  влияние  на  туризм  со  стороны
заинтересованных лиц?

Задание 4. Объясните, в чем выражается специфика туристического продукта?
Задание 5. Объясните, в чем заключаются особенности поведения туриста как субъекта

управления в туризме?
Задание 6. Охарактеризуйте факторы, влияющие на туристический спрос.
Задание 7. Объясните, в чем проявляется комплексность и дополняемость туристических

услуг?
Задание  8.  Объясните  содержание  первичного  и  производного  туристического

предложения.
Задание 9. Дайте дефиницию управления туризмом и назовите его элементы.
Задание 10. Составьте схему, представляющую основные виды деятельности, функции и

уровни управления туризмом.

Типовые контрольные задания по теоретическим основам дисциплины для оценки
сформированности компетенции ОПК 2

Задание  1.  Представьте  схематически  субъекты,  объекты  и  механизмы  управления
туризмом.

Задание 2.  Охарактеризуйте роль государственного регулирования в туризме.
Задание 3. Охарактеризуйте субъекты управления туризмом на национальном уровне.
Задание 4. Опишите функции, которые выполняют государственные органы управления

туризмом.
Задание 5. Опишите основные национальные цели управления туризмом.
Задание  6.  Приведите  классификацию  и  роль  неправительственных  национальных

туристских организаций.
Задание 7. Охарактеризуйте основные механизмы и инструменты управления в туризме

на национальном уровне.
Задание 8. Опишите основные принципы государственного регулирования туристской

деятельности РФ.
Задание 9. Опишите механизм финансового обеспечения туроператорской деятельности.
Задание  10.  Объясните,  что  такое  Единый  федеральный  реестр  туроператоров  и  кто

ответственен за его ведение.

Типовые практические контрольные задания для оценки сформированности
компетенции УК 3

Задание 1. Представьте схематически субъекты управления туризмом на национальном
уровне.

Задание  2. Укажите  по  одной  национальной  цели  управления  в  связи  с  каждым из
элементов системы туризма.

Задание  3. Перечислите  возможные  законодательные  инструменты  для  управления
туризмом на национальном уровне.

Задание  4. Перечислите  возможные  подзаконные  инструменты  для  управления
туризмом на национальном уровне.

Задание 5. Перечислите возможные плановые документы для управления туризмом на
национальном уровне.

Задание  6. Каковы  функции  государства  в  управлении  туризмом  на  национальном
уровне?

Задание  7.  Функции  неправительственных  туристических  организаций  в  управлении
туризмом на национальном уровне следующие:



Задание 8. Как вы представляете формальную и неформальную организации? Оказывает
ли неформальная организация воздействие на развитие формальной организации? Если да, то
раскройте механизм такого воздействия.

Задание  9. Найдите  рентабельность  маржинальной  прибыли  одного  тура,  если  цена
реализации тура равна 20 000 руб., а себестоимость его 15 000 руб.

Задание  10. Найдите  объем  продаж,  обеспечивающий  безубыточный  объем
функционирования (точку безубыточности), если известно, что:

- постоянные затраты фирмы составляют – 100 000 руб./мес.;
- рентабельность маржинальной прибыли одного тура 25%.
Точка безубыточности = Постоянные затраты х 100% : Рентабельность по маржинальной

прибыли одного тура.
Задание 11. Оклад менеджера составляет 15 000 руб. + 10% от проданных менеджером

туров,  после  реализации  туров  более  чем  на  150000  руб.  За  истекший  месяц  менеджером
реализовано на 250000 руб. Процент с реализации делится поровну между всеми менеджерами.
Менеджеров в офисе двое. Рассчитайте заработную плату менеджера за истекший месяц.

Задание  12. фиксированная  заработная  плата  менеджера  турфирмы  –  10  000  руб.
выплачивается  при  выполнении  плана.  План  составляет  100000  руб.  При  перевыполнении
плана свыше 100 000 руб. + 10%, свыше 150 000 руб. + 15%, более 200 000 + 20%.

За последний квартал продажи менеджера составили соответственно:
1 мес. – 170000 руб.
2 мес. – 120000 руб.
3 мес. – 210000 руб.
Рассчитайте среднюю заработную плату менеджера.
Задание  13. Оклад  директора  турфирмы  составляет  20  000  руб.  +  5% от  месячного

дохода фирмы после вычета  расходов. Рассчитайте  оклад директора за последние 3 месяца,
если доходы и расходы фирмы составили соответственно:

Показатель, тыс. руб. 1 мес. 2 мес. мес.
Валовая выручка 1200 1300 1350
Себестоимость туров 600 700 720
аренда 100 100 100
налоги 60 65 65
прибыль

Задание 14. Разработать бизнес-план для турагентства по приведенному образцу.
Задание 15. Разработать бизнес-план для туроператора.
Задание 16. Разработать бизнес-план для гостиницы.

Типовые практические контрольные задания для оценки сформированности
компетенции ОПК 2

Задание 1. Соедините стрелками каждый субъект с подходящим объектом управления.

Межгосударственные органы Фирма, гостиница, ресторан
Государственные органы Муниципальные туристические администрации

Органы местного самоуправления Национальная туристическая
инфраструктура

Фирменные органы Международные поездки туристов

Задание 2. Соедините каждый субъект с подходящим механизмом (инструментом) управления

Межгосударственные органы Закон
Государственные органы Резолюция
Органы местного самоуправления Фирменный устав
Фирменные органы Распоряжение муниципального совета

Задание 3. Деловая ситуация: иностранный туризм в России 



За первый квартал 2016 г. Москву посетило более 550 тыс. зарубежных гостей, что на 2
%  больше,  чем  за  аналогичный  период  2015  г.  Главными  любителями  отдыха  в  Москве
являются немцы. В прошлом году столицу посетили 261 тыс. граждан Германии; американцев –
162  тыс.;  турков,  французов  и  британцев  –  по  100  тыс.  из  каждой  страны.  В  основном
интуристы предпочитают экскурсионные автобусные или пешеходные программы по Москве.

Вместе  с  тем,  по  мнению  представителей  туристических  фирм,  занимающихся
организацией  отдыха  иностранцев  не  только  в  Москве,  но  и  по  всей  стране,  несмотря  на
растущую  популярность  Москвы,  спрос  на  туристические  поездки  в  Россию  в  целом
сокращается.  Так,  по  данным  Российского  союза  туриндустрии  за  2015  г.,  количество
посещений иностранными туристами России по сравнению с предыдущим годом упало на 10,6
%.  Причин  несколько.  «В стране  дефицит  гостиниц  туркласса,  т.  е.  уровня  2—3 звезды,  –
считают в Союзе туриндустрии. – Очень дорогие туры: классический недельный тур Москва –
Санкт-Петербург за последние четыре года подорожал в 2—2,5 раза и сейчас обходится в 1300
—1400 евро.  Кроме того,  на  рекламу туристических  возможностей  страны из  федерального
бюджета выделяется всего 3 миллиона.

Задание. Ответьте на следующие вопросы. 
1. Согласны ли вы с этим утверждением? Обоснуйте свою точку зрения.
2. Назовите факторы, определяющие спрос на туристические услуги.
3. Кто и как из заинтересованных групп влияния (туристы, национальная туристическая

администрация,  российские  и  иностранные  туристические  предприятия  и  организации)
оказывают наибольшее влияние на развитие иностранного туризма в Российской Федерации?

Задание 4. Деловая ситуация: российский и иностранный менеджмент.

Несмотря  на  большой  потенциал  российского  рынка,  иностранные  предприниматели
очень  осторожны  в  том,  что  касается  развития  бизнеса  в  нашей  стране.  Среди  многих
недостатков,  характерных для российского рынка,  отмечается  либо полное отсутствие,  либо
невысокая квалификация российских менеджеров.

Пребывание  же  западных  менеджеров  (профессионалов  организации  и  управления)
обходится  иностранным  компаниям,  работающим в  России,  очень  дорого.  Кроме  того,
присутствие  иностранных  специалистов  в  совместных  предприятиях  часто  ведет  к
конфликтным ситуациям  между ними  и  российским  персоналом,  считающим  что  у  первых
несопоставимо более высокий уровень оплаты труда.

На этом фоне необычно выглядят результаты анализа деятельности нескольких десятков
совместных предприятий в России, выполненного сотрудниками Гарвардской школы бизнеса в
США. Кратко суть их выводов сводится к следующему:
Достоинства Недостатки
Представление  о  том,  что  в  СССР  не  было
эффективного менеджмента, неверно
В современной России много талантливых и опытных
менеджеров
В  России  имеются  широкие  возможности  для
предпринимательства
Российские  менеджеры  придают  вопросам  качества
продукции такое же значение, как и на Западе
Трудности,  с  которыми  сталкиваются  российские
менеджеры (нестабильность, инфляция и т. д.)

Российские  менеджеры  неправильно  понимают  связь
между  властью  и  ответственностью  (стремятся  к
большой власти при малой ответственности)
Объективные  трудности  в  работе  российских
менеджеров:
• постоянное изменение законодательной базы;
• сложности обеспечение предприятий ресурсами

Задание. Ответьте на следующие вопросы.
1.  Согласны  ли  вы  с  оценкой  состояния  российского  менеджмента,  которую  дали

американские специалисты?
2.  Не свидетельствует  ли их позиция  о недостаточном знании особенностей  проблем

организации и управления в России?



3.  Как  динамично,  по  вашему  мнению,  меняются  объективные  условия  для  работы
российских менеджеров?

4. Кто в настоящее время предпочтительнее на должности руководителя российского
гостиничного  предприятия,  туристической  фирмы:  опытный,  иностранный  или  российский
менеджер? Объясните свой выбор.

Задание 5. Деловая ситуация: организационная структура предприятия 

В  практике  менеджмента  особое  внимание  уделяется  совершенствованию
организационных  структур  управления  предприятием.  Это  естественно,  поскольку  имеет
большое  значение  при  организации  менеджмента.  Как  известно,  имеются  различные  типы
организационных  структур  управления:  линейная,  линейно-штабная,  функциональная,
дивизионная, матричная, множественная.

Линейная  структура  включает  два  блока:  один  занят  производством,  другой  –
реализацией  товара.  В  ее  рамках  определяются  права  и  обязанности  всех  участников.  Она
используется  в  небольших  фирмах  с  однородной  и  несложной  технологией.  Управление
осуществляется  по  схеме:  начальник  (директор)  -»  управляющий  производством  мастер
производства —> исполнители (рабочие).

Линейно-штабная  структура  образуется  путем  создания  специализированных  служб
(штабов) при каждом линейном руководителе. Например, при управляющем по производству
создаются службы (штабы): снабжения, сборки, упаковки, транспортировки и т. д.

Функциональная  структура  представляет  собой  модификацию  линейно-штабной
структуры.  Разница  заключается  в  том,  что  персонал  штабов  функциональной  структуры
наделен  не  совещательно-исполнительными  правами,  а  правом  руководства  и  принятия
ответственных решений.

 Дивизионная структура строится  не по функциональному признаку,  а  по продуктам,
рынкам или по группам обслуживаемых потребителей. Каждое подразделение рассматривается
как  «центр  реализации»,  «центр  прибыли»,  «центр  инвестиций».  Администрации  фирмы
подчиняются только общие отделы (финансовый, юридический и др.).

Матричная структура состоит из постоянных управленческих групп (центральная служба
фирмы,  службы функциональных менеджеров)  и  формирующихся  групп конкретных новых
продуктов или проектов. Она используется фирмами, продукция которых имеет относительно
короткий  жизненный  цикл  и  часто  меняется.  Для  решения  проблемы  в  такие  группы  из
функциональных отделов направляются сотрудники и необходимые ресурсы. После решения
задач сотрудники возвращаются в свои отделы.

Множественная  структура  использует  одновременно  различные  организационные
структуры управления. Это делается в крупных и многопрофильных фирмах.

Задание. Ответьте на следующие вопросы.
1.  Какая  организационная  структура,  по  вашему  мнению,  является  наиболее

современной и эффективной?
2. Какие организационные структуры больше подходят к современным туристическим

предприятиям в России?
• гостиница;
• ресторан;
• туристическая фирма.

Задание 6. Деловая ситуация: вы руководитель отдела в туристической фирме

Ситуация I
Вы руководитель отдела продаж (штат – 8 человек) в туристической фирме. Ваш отдел

пользуется хорошей репутацией. В отделе сложились доверительные взаимоотношения. Вместе
с тем общеотраслевой спад, новые ставки аренды помещений заставляют пойти на серьезные
сокращения штата турфирмы. Фирму возглавил новый директор, который принял решение о
создании новой структуры управления и сокращении штатов каждого отдела. Вам дали понять,
что отделу придется расстаться с двумя работниками. Самый старший работник вашего отдела



достиг  пенсионного  возраста,  так  что  один  кандидат  на  сокращение  уже  есть.  Придется
ликвидировать  еще  одно  рабочее  место,  но  возраст  работников  не  может  быть  решающим
фактором.  Сотрудники  внезапно  стали  соперниками  в  борьбе  за  оставшиеся  места,  и  вы
предвидите ужасные ее последствия для коллектива отдела, причем не только для тех, кому
придется уйти из отдела, но и для теплых семейных взаимоотношений тех, кто останется.

Вам необходимо принять  решение:  а)  выбрать  двоих самых старших по возрасту;  б)
выбрать двух человек, которые, как вы считаете, хуже других справляются с работой;

в)  попытаться  обойти правила.  Обсудить  ситуацию с  коллективом отдела,  возможно,
работники согласятся на уменьшение заработной платы, чтобы никто не остался без работы;

г)  передать  полномочия  по  принятию  решения  самим  работникам,  что  позволит
сохранить семейную атмосферу;

д) другое.
Ситуация II
В отделе, которым вы руководите, одна из подчиненных перенесла трагедию в личной

жизни. Вам ее искренне жаль, но работать она стала хуже (материалы об исследовании рынка
туристических  услуг,  подготовленные  вашей  сотрудницей,  содержали  серьезные  ошибки  и
неточности). Директор туристической фирмы требует от вас объяснений. Вы:

• извинитесь за неточности и исправите ошибки;
• скажете руководителю, что все дело в ошибках сотрудницы вашего отдела;
• сообщите руководителю, что у вашей сотрудницы личные проблемы и что ей нужна

поддержка;
• ответите, что вы выполняли срочную работу и поэтому не успели;
• проверить представленные данные. 
Ситуация III
Вы  начальник  отдела  туристической  фирмы.  Выберите  способы  влияния  на

подчиненных и объясните ваши действия по отношению к ним, если работники вашего отдела:
• могут, но не хотят брать ответственность за выполнение работы;
• хотят взять на себя ответственность, но не в состоянии выполнить работу;
• могут выполнить работу, но не хотят;
• могут и хотят выполнить работу.

Задание 7. Деловая ситуация: принятие решения

В настоящее  время  наблюдается  тенденция  к  резкому  сокращению объема  продаж в
гостиничном предприятии (в 3-звездной гостинице имеется 200 двухместных и 25 одноместных
номеров). При обсуждении на заседании Дирекции были выдвинуты следующие предложения
по выходу из кризисной ситуации:

1) повысить качество услуг до уровня прямых конкурентов;
2) развернуть работу по расширению сбытовой сети за счет привлечения турагентов к

продаже услуг гостиницы;
3) расширить ассортимент предоставляемых услуг за счет переоборудования и создания

новых типов номеров.
Задание.  Ответьте  на  вопрос:  какую  первичную  информацию  необходимо  иметь  для

принятия правильного решения на заседании Дирекции?

Задание 8. Деловая ситуация: качества руководителя 

Задание. Проранжируйте следующие качества руководителя, необходимые для принятия
управленческого решения, и прокомментируйте свой выбор:

• умение выделить суть основных взаимосвязей проблемы;
•  смелость  отклонить  стандартные  методы  решения  проблемы  и  искать  новые,

оригинальные;
• видеть дальше непосредственно данного;
• предложить новый вариант реорганизации элементов для иного функционирования;
• переключить действие объекта для нового его употребления;
• предвидеть несколько различных вариантов и выбрать наиболее эффективные;



• переключаться с одной зрительной модели на другую, заложенную в том же образе;
• иметь чутье к наличию проблемы там, где кажется, что все уже решено;
• предвидеть последствия.

Контрольные вопросы для промежуточной аттестации (к экзамену)

Вопрос
Код компетенции
(согласно РПД)

1. Формы организации туризма и сложности взаимосвязей между его составными 
элементами.

УК-3

2. Цели деятельности туристической организации. Специфика туристического 
продукта

УК-3

3. Особенности поведения туриста как субъекта управления в туризме УК-3
4. Факторы, влияющие на туристический спрос УК-3

5. Комплексность и дополняемость туристических услуг УК-3
6. Содержание первичного и производного туристического предложения УК-3
7. Взаимосвязь общих функций управления. Роль каждой из них в управлении 
организацией.

УК-3

8. Состав конкретных функций управления и их связь с общими функциями 
управления.

ОПК-2

9. Прогнозирование и его роль в составе функции планирования. ОПК-2
10.Метод анализа на основе СТЭЭП-факторов и его область применения. ОПК-2
11.Планирование и его роль в составе функции планирования. Этапы процесса 
планирования.

ОПК-2

12.Принципы организационного процесса. Департаментализация в организационной 
функции управления.

ОПК-2

13.Делегирование в организационной функции управления. ОПК-2
14.Развитие корпоративной культуры в организационной функции управления. ОПК-2
15.Принципы мотивационного управления. Мотивация путешествий. Мотивации 
трудовых отношений.

ОПК-2

16.Модель мотивации Маслоу, Герцберга и Макклелланда. Их принципиальные 
различия.

ОПК-2

17.Процессуальную модель мотивации Портера – Лоулера. ОПК-2
18.Суть и значение функции координации в процессе управления. ОПК-2
19.Значение коммуникаций в функции координации. ОПК-2
20.Значение контроля как функции управления и перечислите элементы технологии 
контроля.

ОПК-2

21.Основные виды, принципы и этапы контроля. ОПК-2
22.Основные признаки управленческого труда и содержание институционального, 
процессуального и инструментального аспектов управленческого труда.

ОПК-2

23.Основные особенности управленческого труда. ОПК-2
24.Культура управления, состав норм, которым необходимо следовать в процессе 
управления.

ОПК-2

25.Общий принцип рациональной организации труда – оплата и стимулирование 
труда.

ОПК-2

26.Общий принцип рациональной организации труда – разделение труда и 
департаментализация.

ОПК-2

27.Ощий принцип рациональной организации труда – информационных технологий 
управленческого труда.

ОПК-2

28.Понятие «информационные технологии» управления и состав поддерживающих 
технических средств.

ОПК-2

29.Процесс автоматизации управленческой деятельности на примере системы 
«Электронный офис».

ОПК-2

30.Общий принцип рациональной организации труда – нормирование труда. ОПК-2
31.Нормы управляемости линейных руководителей. ОПК-2
32.Общий принцип рациональной организации труда – благоприятный режим и ОПК-2



условия труда.
33.Требования, предъявляемые к организации рабочих мест менеджера. ОПК-2
34.Понятие организационной системы управления и состав ее элементов. ОПК-2
35.Принципы и условия формирования ОСУ. ОПК-2
36.Методы определения численности персонала, формулы расчета. ОПК-2
37.Линейная  и функциональная структура управления. ОПК-2
38.Линейно-функциональная структура управления. ОПК-2
39.Содержание «шахтной» структуры управления. ОПК-2
40.Содержание «линейно-штабной» структуры управления. ОПК-2
41.Дивизионная структура управления. ОПК-2
42.Матричная структура управления. ОПК-2
43.Новые организационные структуры управления ОПК-2
44.Управленческое решение: признаки анализа и факторы принятия решений ОПК-2
45.Классификация и виды управленческих решений ОПК-2
46.Основные этапы процесса подготовки и принятия управленческих решений. ОПК-2
47.Особенности блоков принятия управленческих решений ОПК-2
48.Особенности этапа разработки плана действий. ОПК-2
49.Иерархическая организация реализации управленческих решений. ОПК-2
50.Виды и функции контроля реализации управленческих решений. ОПК-2
51.Системы контроля в ходе реализации управленческих решений (цепочная, 
многосвязная, звездная и иерархические отношения).

ОПК-2

52.Роль личных качеств менеджера в процессе управления. ОПК-2
53.Требования к профессиональной компетенции менеджера – знания и умения 
выполнять профессиональную работу.

УК-3

54.Требования к профессиональной компетенции менеджера – способность работать с 
людьми.

УК-3

55.11 потенциальных ограничений в деятельности руководителя. УК-3
56.Власть и ее виды власти, составляющей личностную и организационную основу. УК-3
57.Балансом власти руководителей и подчиненных. Способы влияния руководителя на
подчиненных.

УК-3

58.Лидерство в коллективе. Структура лидерства и ее основные элементы. Типы 
лидеров.

УК-3

59.Авторитет менеджера. Источники формирования авторитета. Разновидности 
ложного авторитета.

УК-3

60.Основные стили руководства. УК-3
61.Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Мутона и предложенные ими стили 
руководства.

УК-3

62.Понятие и особенности инновационного менеджмента. УК-3
63.Стратегии инновационного менеджмента УК-3
64.Виды инновационных проектов и источники их финансирования. УК-3
65.Принципы разработки инновационной политики. Этапы разработки инновационной
политики.

УК-3

66.Фазы разработки продукта, роста продукта, зрелости продукта, спада продукта. ОПК-2
67.Управления фазами жизненного цикла продукта. ОПК-2
68.Планирование продаж на основе расчета коэффициента прибыли. ОПК-2
69.Профилизация. УК-3
70.Базовые системы управления проектом. УК-3
71.Этапы формирования инвестиционного замысла. Состав технико-экономического 
обоснования

УК-3

72.Структура бизнес-плана. УК-3
73.Источники и участников финансирования проектов. УК-3
74.Инвестиционные ресурсы предприятия. УК-3
75.Способы проектного финансирования УК-3
76.Организационные формы финансирования проектов. УК-3

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 



а) основная литература:
1. Менеджмент  :  учебник  для  вузов  /  Ю.В.  Кузнецов  [и  др.]  ;  под  редакцией  Ю.В.

Кузнецова. – М.: Издательство Юрайт, 2021. – 448 с. // ЭБС «Юрайт»: [Электронный ресурс]. –
Адрес доступа: https://urait.ru/viewer/menedzhment-469202#page/1

2. Рассохина, Т.В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов /
Т.В. Рассохина. – 2-е изд. – М.: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Высшее образование). –
ISBN  978-5-534-11578-9.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/viewer/menedzhment-turistskih-destinaciy-472468#page/1 

3. Скобкин С.С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С.С. Скобкин. –
2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с.// ЭБС «Юрайт»: [Электронный
ресурс]. – Адрес доступа: https://urait.ru/viewer/menedzhment-v-turizme-472711#page/1 

б) дополнительная литература: 
1. Боголюбов, В.С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник

для вузов / В.С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. –
(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-07413-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL:  https://urait.ru/viewer/finansovyy-menedzhment-v-turizme-i-gostinichnom-hozyaystve-
471240#page/1 

2. Гладилин, В.А. Организация и менеджмент в туризме : учебно-практическое пособие /
Гладилин  В.А.  —  М.:  Русайнс,  2021.  —  119  с.  —  ISBN  978-5-4365-5222-4.  —  URL:
https://www.book.ru/view5/c71686fe09775b6fb8bcb66414190a87 

3. Коргова М.А. Менеджмент организации : учебное пособие для вузов / М.А. Коргова. —
2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  М.:  Издательство  Юрайт,  2021. —  197 с. //  ЭБС  «Юрайт»:
[Электронный  ресурс].  –  Адрес  доступа:  https://urait.ru/viewer/menedzhment-organizacii-
474145#page/1

4. Коротков Э.М. Менеджмент : учебник для вузов / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и
доп. — М.:  Издательство  Юрайт,  2021. — 566 с.  //  ЭБС «Юрайт»:  [Электронный ресурс].  –
Адрес доступа: https://urait.ru/viewer/menedzhment-468445#page/1 

5.  Пищулов, В.М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / В.М. Пищулов. —
3-е  изд.,  перераб.  и  доп.  —  М.:  ИНФРА-М,  2021.  —  284  с.  —  (Высшее  образование:
Бакалавриат). — DOI 10.12737/24346. - ISBN 978-5-16-012517-6. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/read?id=375606 

6. Феденева,  И.Н.   Менеджмент  в  социально-культурном  сервисе  и  туризме  :  учебное
пособие для вузов / И.Н. Феденева, В.П. Нехорошков, Л.К. Комарова ; ответственный редактор
В.П.  Нехорошков.  –  2-е  изд.,  перераб.  и  доп.  –  М.:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  205  с.
https://urait.ru/viewer/menedzhment-469202#page/1  

7. Феденева,  И.Н.  Менеджмент  в  социально-культурном  сервисе  и  туризме :  учебное
пособие для вузов / И.Н. Феденева, В.П. Нехорошков, Л.К. Комарова ; ответственный редактор
В.П. Нехорошков. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2021. —
205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-7. Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт].  –  URL:  https://urait.ru/viewer/menedzhment-v-socialno-kulturnom-servise-i-turizme-
471501#page/1 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows.
Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office.

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

1. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), платформа Elibrary: национальная 
информационно-аналитическая система.  Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp

2. ГАРАНТ. Информационно-правовой портал [Электронный ресурс]. – Адрес доступа: 



http://www.garant.ru

Свободно распространяемое программное обеспечение:

 программное обеспечение LibreOffice;  
 программное обеспечение Yandex Browser;
 программное обеспечение «КонсультантПлюс».

Электронные библиотечные системы и библиотеки:

Электронная библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/
Электронная библиотечная система «Консультант студента» http://www.studentlibrary.ru/
Электронная библиотечная система «Юрайт» http://www.urait.ru/ 
Электронная библиотечная система «Znanium» http://znanium.com/
Электронно-библиотечная система Университетская библиотека ONLINE http://biblioclub.ru/
Фундаментальная библиотека ННГУ      www.lib.unn.ru/  
Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib  .  arz  .  unn  .  ru     

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Помещения  представляют  собой учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,

предусмотренных  программой,  оснащенные  оборудованием  и  техническими  средствами
обучения: ноутбук, проектор, экран.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  оснащены  компьютерной
техникой  с  возможностью  подключения  к  сети  Интернет  и  обеспечены  доступом  в
электронную информационно-образовательную среду ННГУ.
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