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1.Место дисциплины (модуля) в структуре ООП 

Дисциплина Б1.О.07 «Педагогика и психология» относится к обязательнойчастиООП 

направления подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление, направлен-

ность (профиль) Управление муниципальным хозяйством. 

 

Дисциплина предназначена для освоения студентами очной формы обучения –на 2 курсе 

в 3 семестре; очно-заочной формы обучения - на 2 курсе в 3 семестре. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируе-

мыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикато-

рами достижения компетенций)  

 

Формируемые 

компетенции 

(код, 

содержание ком-

петенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), в соответствии 

 с индикатором достижения компетенции 
Наименование 

оценочного 

средства 

Индикатор до-

стижения  

компетенции 
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения 

по дисциплине 
(дескрипторы компетенции) 

УК-3. Способен 

осуществлять со-

циальное взаимо-

действие и реали-

зовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Понимает 

эффективность ис-

пользования стра-

тегии сотрудниче-

ства для достиже-

ния поставленной 

цели, эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, участвуя 

в обмене инфор-

мацией, знаниями, 

опытом, и презен-

тации результатов 

работы. 

 

Знать основы педагогики и пси-

хологии, в том числе основы пси-

хологии личности и психологии 

общения 

Уметьиспользовать знания по 

психологии и педагогикев про-

цессе сотрудничества для дости-

жения поставленной цели, эффек-

тивно взаимодействуя с другими 

людьми 

Владетьнавыкамивзаимодействия 

с другими членами команды, 

участвуя в обмене информацией, 

знаниями, опытом, и презентации 

результатов работы, используя 

знания по психологии и педаго-

гике 

Вопросы к устному 

опросу 

Учебно-

исследовательские 

реферативные 

работы 

Практические 

контрольные зада-

ния  

 

УК-3.2. Соблюдает 

этические нормы в 

межличностном 

профессиональном 

общении. 

Знать психолого-педагогические 

основы 

этики межличностного професси-

онального общения 

Уметь применять психолого-

педагогические основы 

этики межличностного професси-

онального общения в профессио-

нальной деятельности 

Владеть психолого-

педагогическими основами 

этики межличностного професси-

онального общения 

Вопросы к устному 

опросу 

Учебно-

исследовательские 

реферативные 

работы 

Практические 

контрольные зада-

ния  

 

 

УК-9. Способен 

использовать базо-

УК-9.1. Владеет 

особенностями 

Знатьпсихолого-педагогические 

основы базовых дефектологиче-

Вопросы к устному 

опросу 



 

 

вые дефектологи-

ческие знания в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах 

применения базо-

вых дефектологи-

ческих знаний в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах. 

 

ских знаний в социальной и про-

фессиональной сферах 

Уметьприменять 

психолого-педагогические осно-

вы базовых дефектологических 

знаний в социальной и професси-

ональной сферах 

Владеть психолого-

педагогическими основами базо-

вых дефектологических знаний в 

социальной и профессиональной 

сферах 

Учебно-

исследовательские 

реферативные 

работы 

Практические 

контрольные зада-

ния  

 

УК-9.2. Планирует 

и осуществляет 

профессиональную 

деятельность с ли-

цами с ограничен-

ными возможно-

стями здоровья и 

инвалидами. 

 

Знать психолого-педагогические 

основыпланирования профессио-

нальной деятельности с лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами. 

Уметьпланировать профессио-

нальную деятельность с лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами на основе 

знаний по психологии и педаго-

гики 

Владетьнавыками осуществления 

профессиональной деятельности с 

лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвали-

дами с учётом знаний по психо-

логии и педагогики 

Вопросы к устному 

опросу 

Учебно-

исследовательские 

реферативные 

работы 

Практические 

контрольные зада-

ния  

 

 УК-9.3. Владеет 

навыками взаимо-

действия в соци-

альной и профес-

сиональной сферах 

с лицами с ограни-

ченными возмож-

ностями здоровья 

и инвалидами. 

Знать психолого-педагогические 

основы и способы взаимодей-

ствия в социальной и профессио-

нальной сферах с лицами с огра-

ниченными возможностями здо-

ровья и инвалидами 

Уметьвзаимодействовать в соци-

альной и профессиональной сфе-

рах с лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и инва-

лидами с учётом знаний по пси-

хологии и педагогики 

Владеть навыками взаимодей-

ствия в социальной и профессио-

нальной сферах с лицами с огра-

ниченными возможностями здо-

ровья и инвалидами на основе 

знаний по психологии и педаго-

гики 

Вопросы к устно-

муопросу 

Учебно-

исследовательские 

реферативные 

работы 

Практические 

контрольные зада-

ния  

 

3. Структура и содержание дисциплины  
 

3.1.Структура дисциплины 

Трудоемкость 
очная форма 

обучения 

очно-заочная 

форма 

заочная форма 

обучения 



 

 

обучения 

Общая трудоемкость 2 з.е. 2 з.е.  

часов по учебному плану, из них 72 72  

 Контактная работа, в том числе: аудиторные занятия: 

– занятия лекционного типа 18 2  

– занятия семинарского типа 18 4  

– контроль самостоятельной работы    

Промежуточная аттестация  

зачет 

1 1  

Самостоятельная работа 35 65  

 

3.2. Содержание дисциплины 
 

 

Наименование 

 разделов (Р)  

или тем (Т)  

дисциплины (модуля), 

 

Форма(ы) промежуточной 

аттестации  

по дисциплине  

Всего 

(часы) 

Контактная работа  

(работа во взаимодействии  

с преподавателем),  

часы, из них 

Самостоятельная 

работа  

обучающегося,  

часы, в период 
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Тема 1. Психология лично-

сти. 
22 22  6 2  6            10 20  

Тема 2. Психология обще-

ния 
22 22  6   6 2           10 20  

Тема 3. Педагогика и совре-

менное образование. 
27 27  6   6 2           15 25  

В том числе текущий 

 контроль 
1 1           1 1        

Зачет                      

ИТОГО 72 72  18 2  18 4     1 1     35 65  

 

Тема 1. Психология личности. 

Соотношение понятий «человек», «индивид», «индивидуальность» с понятием «лич-

ность». Исследования личности: этапы, научные подходы. Структура личности. Социализация 

личности.Индивидуально-типологические особенности личности с ограниченными возможно-

стями здоровья. 

Тема 2. Психология общения. 

Понятие общения. Личность как субъект и фактор общения. Основные виды общения. 

Средства общения. Отдельные аспекты процессуальной характеристики межличностного об-

щения. Психологические механизмы понимания людей и стили общения. Этические нормы в 

межличностном профессиональном общении.Условия эффективного взаимодействия с колле-

гами.Особенности общения и взаимодействия с людьми с ограниченными возможностями здо-

ровья. 



 

 

Тема 3. Педагогика и современное образование. 

Педагогика как наука. Сущностные характеристики современного образовательного 

процесса.  Формы и методы обучения. Средства образовательного процесса. Особенности обра-

зования лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа, груп-

повых или индивидуальных консультаций. 

 

4. Учебно-методические обеспечение самостоятельной работы студентов 
 

Самостоятельнаяработаявляетсяважнейшейсоставнойчастьюучебногопроцесса и обязан-

ностьюкаждого студента. 

Самостоятельнаяработастудентовсостоитвпроработкетеоретического-

материа-

ла,выполнениисамостоятельныхзаданийвконцекаждогопрактическогозанятияивыполнениивнеа

удиторныхсамостоятельныхзада-

ний(домашниезаданияидополнительныезаданияпоуглубленномуизучениюразделовдисциплины)

.Ксамостоятельнойработе студентов относится подготовка к зачёту. 
 

Формысамостоятельнойработы 

1.Изучениепрограммного материала поучебникам,учебным и методическим пособиям, 

другим источникам. 

2.Выполнение практических контрольных заданий. 

3.Работа с электронными учебниками. 

4.Работа со средствами телекоммуникации, в том числе электронной почтой, Интерне-

том и т.д. 

5.Использование электронных библиотек, распределенных и централизованных изда-

тельских систем. 

 

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный курс 

Педагогика и психология, созданный в системе электронного обучения ННГУ -https://e-

learning.unn.ru/course/view.php?id=9208созданный в системе электронного обучения ННГУ 

https://e-learning.unn.ru/ . 

 

Методические рекомендации к подготовке  

учебно-исследовательской реферативной работы 

Учебно-исследовательская реферативная работа (реферат) – изложение в письменном 

виде или форме публичного доклада содержания научного труда (трудов), литературы по теме. 

При подготовке реферата студент самостоятельно изучает группу источников по определённой 

теме, которая, как правило, подробно не освещается на лекциях. Цель написания реферата – 

овладение навыками анализа и краткого изложения изученных материалов в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к таковым работам. Это самостоятельная учебно-

исследовательская работа студента, где раскрывается суть исследуемой проблемы, приводятся 

различные точки зрения, собственные взгляды на нее. Содержание реферата должно быть логи-

ческим, изложение материала носит проблемно-тематический характер. 

Отличие доклада от реферата в том, что он отражает одну точку зрения на проблему, не 

предполагает ее исследования в сравнении и анализе. 

 

Методические рекомендации  

Сформулируйте тему работы, причем она должна быть не только актуальной по своему 

значению, но оригинальной, интересной по содержанию. Тематика направлений обычно реко-

мендуется преподавателем, но в определении конкретной темы студенту следует проявить ини-

циативу. 

Основные этапы подготовки реферата: 

https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=9208
https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=9208
https://e-learning.unn.ru/


 

 

 выбор темы; 

 консультации у преподавателя; 

 подготовка плана реферата; 

 работа с источниками, сбор материала; 

 написание текста реферата; 

 оформление рукописи и предоставление ее преподавателю; 

 защита реферата. 

Объем реферата должен составлять 15-30 страниц машинописного текста. 

При написании реферата следует подбирать литературу, освещающую как теоретиче-

скую, так и практическую стороны проблемы. При обработке полученного материала студент 

должен: систематизировать его и выдвинуть свои гипотезы с их обоснованием, определить 

свою позицию по рассматриваемой проблеме, сформулировать определения и основные выво-

ды, характеризующие результаты исследования и оформить их в письменном виде. 

В процессе выполнения реферата необходимо учитывать следующее:  

 во введении на одной странице должна быть показана цель написания реферата, ука-

заны задачи. Кратко следует коснуться содержания отдельных разделов работы, охарактеризо-

вать в общих чертах основные источники, которые нашли свое отражение в работе. 

 в текстовой части рассматриваются основные вопросы реферата. 

Основная часть может состоять из двух или более параграфов; в конце каждого парагра-

фа делаются краткие выводы. Изложение материала должно быть последовательным и логич-

ным. Оно также должно быть конкретным и полностью оправданным. При этом важно не про-

сто переписывать первоисточники, а излагать основные позиции по рассматриваемым вопро-

сам. 

В заключении следует сделать общие выводы и кратко изложить изученные положения 

(представить содержание реферата в тезисной форме). После заключения необходимо привести 

список литературы 

 

Примерный алгоритм действий при написании реферата:  

1. Подберите и изучите основные источники по теме (как правило, при разработке рефе-

рата или доклада используется не менее 8-15 различных источников). 

2. Составьте библиографию. 

3. Разработайте план реферата или доклада исходя из имеющейся информации. 

4. Обработайте и систематизируйте подобранную информацию по теме. 

5. Отредактируйте текст реферата или доклад с использованием компьютерных техноло-

гий. 

6. Подготовьте публичное выступление по материалам реферата или доклада, желатель-

но подготовить презентацию, иллюстрирующую основные положения работы. 

Критерии результатов работы для самопроверки: 

 актуальность темы исследования; 

 соответствие содержания теме; 

 глубина проработки материала; 

 правильность и полнота использования источников; 

соответствие оформления реферата или доклада предъявляемым требованиям 
 

Подготовка к устному опросу  

Методические рекомендации 

1. При подготовке сообщения, ответа используйте несколько источников литературы по 

выбранной теме (вопросу), используйте печатные издания и источники электронных библиотек 

или Интернет-ресурсов. 

2. Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите внимание на непонят-

ные слова и выражения, уточните их значение в справочной литературе). 

3. Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или ответа, акцен-



 

 

тируя внимание на наиболее важных моментах. 

4. Напишите основные положения сообщения или ответа в соответствии с планом, вы-

писывая по каждому пункту несколько предложений. 

5. Перескажите текст сообщения или ответа, корректируя последовательность изложения 

материала. 

6. Подготовленное сообщение может сопровождаться презентацией, иллюстрирующей 

его основные положения. 

Показатели результатов работы для самопроверки: 

 полнота и качественность информации по заданной теме; 

 свободное владение материалом сообщения или доклада; 

 логичность и четкость изложения материала; 

 наличие и качество презентационного материала. 

 

Учебно-методическиедокументы,регламентирующие самостоятельную работу 

адреса доступак документам 

https://arz.unn.ru/sveden/document/ 

https://arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf 

 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине 
 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

В ходе промежуточной аттестации по дисциплине осуществляется оценка сформирован-

ности компонентов компетенций (полнота знаний/ наличие умений/ навыков), т.е. результатов 

обучения, указанных в таблице п.2 настоящей рабочей программы, на основе оценки усвоения 

содержания дисциплины. 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенции в ходе 

промежуточной аттестации по дисциплине проводится на основе учета текущей успеваемости в 

ходе освоения дисциплины и учета результата сдачи промежуточной аттестации. 

Выявленные признаки несформированности компонентов (индикаторов) хотя бы одной 

компетенции не позволяют выставить интегрированную положительную оценку сформирован-

ности компетенций и освоения дисциплины на данном этапе обучения. 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенций на проме-

жуточной аттестации, которая вносится в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине 

и зачетную книжку студента, осуществляется по следующей оценочной шкале. 

 

Шкала оценки сформированности компонентного состава компетенций 

на промежуточной аттестации 
 

Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

Зачтено 

Отлично сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответству-

ет требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном этапе 

обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготовки, сту-

дент готов самостоятельно решать стандартные и нестандартные профессиональные 

задачи в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач професси-

ональной деятельности осваиваемой образовательной программы 

Хорошо сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответству-

ет требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном этапе 

обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготовки, но 

студент готов самостоятельно решать только различные стандартные профессио-

нальные задачи в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач 

профессиональной деятельности осваиваемой образовательной программы 

Удовлетвори- 

тельно 

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответству-

ет в целом требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

https://arz.unn.ru/sveden/document/


 

 

этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготовки, 

но студент способен решать лишь минимум стандартных профессиональных задач в 

предметной области дисциплины в соответствии с типами задач профессиональной 

деятельности осваиваемой образовательной программы 

Не зачтено Неудовлетво-

рительно 

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций не соответ-

ствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

этапе  обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготов-

ки, студент не готов решать профессиональные задачи в предметной области дисци-

плины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности осваиваемой 

образовательной программы 

 

Шкала оценивания сформированности компетенции 
 

Уровень сфор-

мированности 

компетенции 
(индикатора до-

стижения компе-

тенции) 

 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

не зачтено зачтено 

Знания 

 

Уровень знаний ниже ми-

нимальных требований. 

Имели место грубые ошиб-

ки. 

Минимально допустимый 

уровень знаний. Допущено 

много негрубых ошибок. 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем програм-

ме подготовки. Допущено 

несколько негрубых ошибок. 

Уровень знаний в объе-

ме, соответствующем 

требованиям программы 

подготовки, без  ошибок. 

Умения 

 

При решении стандартных 

задач не продемонстриро-

ваны основные умения. 

Имели место грубые ошиб-

ки. 

Продемонстрированы ос-

новные умения, решены 

типовые  задачи с негрубы-

ми ошибками, выполнены 

все задания, но не в полном 

объеме. 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с не-

грубыми ошибками, выпол-

нены все задания, в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами. 

Продемонстрированы все 

основные умения, реше-

ны все основные задачи с 

отдельными несуще-

ственными недочетами, 

выполнены все задания в 

полном объеме. 

Навыки 

 

При решении стандартных 

задач не продемонстриро-

ваны базовые навыки. Име-

ли место грубые ошибки. 

Имеется минимальный 

набор навыков для решения 

стандартных задач с неко-

торыми недочетами 

Продемонстрированы базо-

вые навыки при решении 

стандартных задач с неко-

торыми недочетами. 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов. 
 

5.2 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

Критерии оценки устного опроса 

Оценка «отлично» - ответ полный и правильный, на основании изученной теории; мате-

риал изложен в определенной логической последовательности, грамотный научный язык; ответ 

самостоятельный. 

Оценка «хорошо» - ответ полный и правильный, на основании изученной теории; мате-

риал изложен в определенной логической последовательности при этом допущены две-три не-

существенные ошибки, исправленные по требованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - ответ полный, но при этом допущена существенная 

ошибка или неполный, несвязный ответ. 

Оценка «неудовлетворительно» - ответ обнаруживает непонимание студентом основно-

го содержания учебного материала или допущены существенные ошибки, которые не могут 

быть исправлены при наводящих вопросах преподавателя. 
 

 

Критерии оценки учебно-исследовательской 

реферативной работы 

Оценка «отлично» - Реферативная работа полностью раскрывает основные вопросы тео-

ретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников и изданий перио-

дической печати, приводит практические примеры, отвечает на дополнительные вопросы пре-

подавателя и студентов (в процессе выступления с докладом). 

Оценка «хорошо» - Реферативная работа частично раскрывает основные вопросы теоре-

тического материала. Студент приводит информацию из первоисточников, отвечает на допол-

нительные вопросы преподавателя и студентов (в процессе выступления с докладом), но при 

этом дает не четкие ответы, без достаточно их аргументации.  



 

 

Оценка «удовлетворительно» - Реферативная работа в общих чертах раскрывает основ-

ные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию только из учебников. 

При ответах на дополнительные вопросы (в процессе выступления с докладом) путается в отве-

тах, не может дать понятный и аргументированный ответ. 
Оценка «неудовлетворительно» ставится за рефераты, в которых нет информации о 

проблематике работы и ее месте в контексте других работ по исследуемой теме.  
 

Критерии оценки выполнения практических контрольных заданий 

Оценка «зачтено» - Ответ полный и правильный на основании изученной теории; теоре-

тический материал и решение поставленных задач изложены в необходимой логической после-

довательности, грамотный научный язык; ответ самостоятельный. Могут быть допущены две-

три несущественные ошибки, исправленные по требованию преподавателя. 

Оценка «не зачтено» - Ответ обнаруживает непонимание студентом основного содержа-

ния учебного материала или допущены существенные ошибки, которые не могут быть исправ-

лены при наводящих вопросах преподавателя. 
 

Критерии устного ответа студентапри опросе на зачёте 

Оценка «зачтено» - Ответ полный и правильный на основании изученной теории; теоре-

тический материал и решение поставленных задач изложены в необходимой логической после-

довательности, грамотный научный язык; ответ самостоятельный. Могут быть допущены две-

три несущественные ошибки, исправленные по требованию преподавателя. 

Оценка «не зачтено» - Ответ обнаруживает непонимание студентом основного содержа-

ния учебного материала или допущены существенные ошибки, которые не могут быть исправ-

лены при наводящих вопросах преподавателя. 
 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов обученияи для контроля формирования компетенции 

 

Контрольные вопросы для собеседования (устного опроса) 

для оценки сформированности УК-3 

1. Соотношение понятий «человек», «индивид», «индивидуальность» и «личность». 

2. Особенностиструктурыличности, предложеннойЗ. Фрейдом. 

3. Функции психологических барьеров общения.  

4. Виды психологических барьеров общения. 

5. Сущность барьера общения, при котором у людей отсутствует желание вести дело-

вое общение. 

6. Пути преодоления социально-психологических барьеров общения. 

7. Сущность понятий «межличностное общение» и «межличностное взаимодей-

ствие». 

8. Психолого-педагогические основы педагогического взаимодействия в сфере обра-

зования. 

9. Образованиекаксоциокультурныйфеномениобразовательныйпроцесс. 

10. СовременнаяобразовательнаясистемаРоссии. Основныеположениязако-

на«ОбобразованиивРФ». 

11. Современные образовательные технологии. 

12. Воспитаниевобразовательномпроцессе (сущность, содержаниеиструктура воспита-

ния). 

Контрольные вопросы для собеседования (устного опроса) 

для оценки сформированности УК-9 

1. Индивидуально-психологические особенности личности с ОВЗ (с задержкой психи-

ческого развития). 

2. Индивидуально-психологические особенности личности с ОВЗ (с умственной от-

сталостью). 



 

 

3. Индивидуально-психологические особенности личности с ОВЗ (с расстройством 

эмоционально-волевой сферы и поведения). 

4. Индивидуально-психологические особенности личности с ОВЗ (с нарушениями 

слуха). 

5. Индивидуально-психологические особенности личности с ОВЗ (с нарушениями ре-

чи). 

6. Особенности общения и взаимодействия с людьми с ОВЗ (с задержкой психическо-

го развития). 

7. Особенности общения и взаимодействия с людьми с ОВЗ (с умственной отстало-

стью). 

8. Особенности общения и взаимодействия с людьми с ОВЗ (с расстройством эмоцио-

нально-волевой сферы и поведения). 

9. Особенности общения и взаимодействия с людьми с ОВЗ (с нарушениями опорно-

двигательного аппарата). 

10. Особенности общения и взаимодействия с людьми с ОВЗ (с нарушениями зрения). 

11. Специфика организации инклюзивного образования в России. 

Темы учебно-исследовательских реферативных работ  

для оценки сформированности УК-3 

1. Образование в современном мире. 

2. Профессиональное обучение и развитие личности. 

3. Эффективное взаимодействие с членами профессионального коллектива.. 

4. Этические нормы в межличностном профессиональном общении. 

5. Психологические барьеры межличностного общения в коллективе. 

6. Субъекты и  средства общения в профессиональной деятельности. 

7. Новые технологии  в сфере образования и образовательных услуг. 

 

Темы учебно-исследовательских реферативных работ  

для оценки сформированности УК-9 

1. Важность базовых дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах. 

2. Особенности планирования и реализации профессиональной деятельности с лицами с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидами. 

3. Психолого-педагогические основы взаимодействия в социальной сфере с лицами с огра-

ниченными возможностями здоровья и инвалидами. 

4. Психологические барьеры межличностного общения с лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидами. 

5. Стили общения с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами. 

6. Пути и способы преодоления социально-психологических барьеров во взаимодействии с 

лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами. 

7. Образование лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в России и за 

рубежом. 

 

Практические контрольные задания для оценки сформированности УК-3 

Задание 1.Проанализируйтепредложенноетренинговое упражнениеспозицийразвитияуме-

нийпользоватьсяязыкомжестов, мимикой, теломдляэффективнойневербальнойкоммуникации. 

Упражнение «Тарабарщина» 

Вигреучаствуютдвое – мужчинаиженщина. Семейныйконфликт. Мужушел рано на работу 

и пришел глубоко за полночь. Задачамужа – помиритьсясразгневаннойженой. Задачажены – 

сказатьемувсе, чтоонаонемдумает. Ноонинемогутговоритьслова, атолькобессмысленныеслоги – 

бу-бу, по-по, ко-коит. д. Здесьприсутствуеттольконевербальнаякоммуникация. Послепроигры-

ванияонимогутпоменятьсяролями, мужстановитсяженой, ажена – мужем, ионипроигрываютту-

жеситуациюещераз. Играобычнопроходиточеньвесело, иееможнопровестикакразминку. Если-

необходимо, томожноиобсудитьее, поговориворолиневербальнойкоммуникации. 



 

 

Задание 2.Практикум по тесту Г. Айзенка. СпомощьютестаГ. Айзенкастудентыопределя-

ютсвоеместовсистемекоординат «экстраверсия-интроверсия»–«эмоциональнаяустойчивость-

нейротизм». 

Используемыйтест-опросникбылсоздананглийскимпсихологомГансомАйзенком, кото-

рыйнаосноверядаисследованийпришелквыво-

ду,чтовсюсовокупностьописывающихчеловекачертможнопредставитьпосредствомдвухглавных

факторов: экстраверсии-интроверсииинейротизма. Первыйизэтихфакторовбиполярени-

представляетсобойхарактеристикуиндивидуально-психологическогоскладачеловека, край-

ниеполюсакоторогосоответствуюториентацииличностилибонамирвнешнихобъектов (экстравер-

сия), либонавнутреннийсубъективныймир (интроверсия). Принятосчитать, чтоэкстравертам-

свойственнаобщительность, импульсивность, гибкостьповедения, высокаяинициативность (но-

малаяна-стойчивость) ивысокаясоциальнаяадаптивность. Интровертамже, наоборот, присущи-

необщительность, замкнутость, социальнаяпассивность (придостаточнобольшойнастойчиво-

сти), склонностьксамоанализуизатрудненнаясоциальнаяадаптация.Второйфактор – нейротизм – 

описываетнекотороесвойство – состояние, характеризующеечеловекасостороныэмоциональ-

нойустойчивости, тревожности, уровнясамоуваженияивозможныхвегетативныхрас-сройств. 

Факторэтоттакжебиполярениобразуетшкалу, наодномполюсекоторойнаходятсялюди, характе-

ризующиесячрезвычайнойэмоциональнойустойчивостью, зрелостьюипрекраснойадаптирован-

ностью, анадругой – чрезвычайноэмоциональнонеустойчивый, нервозный (импульсивный) 

иплохоадаптированныйтип. Большаячастьлюдейрасполагаетсямеждуэтимиполюсами, бли-

жексередине (соответственнонормальномураспределению). 

Инструкция: Ответьтенапредлагаемыевопросы «да» или «нет».Отвечайтебыстроиточно. 

Незадумывайтесьнадолго, обычно, первое, чтоприходитвамвголову – наиболееверныйответ. 

Помните, чтонетхорошихилиплохихответов. Всевопросынаправленынавыяснениевашегообыч-

ногоспособаповедения. 

Задание 3.Разведитечертыхарактераисвойстватемперамента: 

1. Неуравновешенность. 

2. Трудолюбие. 

3. Чувстводолга. 

4. Ответственность. 

5. Хорошаякоординация. 

6. Аккуратность. 

7. Впечатлительность. 

8. Вежливость. 

9. Низкаяработоспособность. 

10. Быстроевключениевработу. 

11. Низкаяадаптируемость. 

12. Склонностькоперативнойработе. 

13. Высокаяконтактность. 

14. Цикличностьвнастроенииидеятельности. 

15. Замкнутость. 

16. Предпочтениеодиночествабольшойшумнойкомпании. 

17. Ранимость. 

18. Малоподвижность. 

Практические контрольные задания для оценки сформированности УК-9 

Задание 1. Упражнение «Нарисованныйдиалог» 

Коммуникациянеограничиваетсятолькословами. Дажееслилюдинеразговаривают-

другсдругом, онивсеравнообщаются: мимикой, жестами, выборомрасстояниямеждусо-

бойидругим, действиями, отстранениемилиобщениемсдругимилюдьми. Вэтомупражнени-

имынебудемразговаривать, затодадимучастникаминуювозможностьдлявыражения. Каж-

дыйсможетвзглянутьнасвоеобщениесокружающиминесколькосинойточкизрения. Особен-

ноинтересныйопытсмогутполучитьте, ктообщениесводитвосновномкразговорам. Когдаэти-



 

 

участникиокажутсявусловияхограниченныхвербальныхвозможностей, тосмогутпочувство-

вать, каковоприходитсятем, ктонеможетобщатьсясвободно. 

 
Рис. Образецрисункадляупражнения «Нарисованныйдиалог» 

Ресурсы: длякаждойпарыпотребуетсялистбумагиформатаA3, крометого– паракоро-

бокцветныхмелковилифломастеровнавсюгруп-

пу.Вовремяэтогоупражнениякаждыйизигроковмолчавыбираетмелокилифломастер, которымон-

будетрисовать. Группаразбиваетсянапары. Каждыйвыбираетсебепартнера, укоторогодругой-

цветмелкаилифломастера. Ониберутбольшойлистбумаги, садятсятуда, гдеимниктонепомешает, 

икладутбумагупередсобой. Каждыйберетмелокилифломастервтуруку, которойонобычнонепи-

шет. Заданиесостоитвтом, чтобымолчавдвоемнарисоватьобщуюкартину. То, чтобудетнарисова-

но, неважно.Этомогутбытьлинии, символыилиреальныепредметылибосмешениеразличныхфо-

рмиэлементов. Каждыйдолженрисоватьмедленноиобращатьвниманиенато, какпроисходитоб-

щениемеждунимипартнером. Рисоватьнадотолькосвоимцветомипоочереди. Обапартне-

ранедолжныразговаривать, нельзятакжесоставлятьпланкартины.Картинавозникаетпостепенно, 

благодаряинтуиции, внимательностикинициативампартнера. Наэтотпроцессотводится15 ми-

нут.Инструкция преподавателю: дайтепарам10 минут, чтобы ответить напредставленные ниже 

вопросы, ипредложитегруппесобратьсявместе. Парымогутпоказатьвсейгруппеполучившиеся-

картиныирассказатьосвоемпроцессеобщения. 

– Теперьпартнерыоцениваютианализируютсвоидействия: 

– Какясебячувствовалвовремярисования? 

– Оченьлимнемешалото, чтоянемогговорить? 

– Каковыбылиотношениямеждупартнерамивначалепроцесса, какони 

развивались? 

– Какиечувствакартинавызываетприрассмотрении? 

Задание 2. «Эффективноеобщение» 

Цели и задачи: показатьосновныепричинынарушениякоммуникацииисформироватьнавы-

кирезультативноговзаимодействияссотрудниками; развитиеуменийработыскейсом. Людиобра-

щаютсядругкдругу, находясьвопределенныхэго-состояниях. Этиобращенияназываются тран-

сакциями.Унарушеннойкоммуникациивсегдаестьскрытыепричины. Однаизних– недоучетили-

незнаниетрехосновныхэго-состоянийчеловека: Родитель(Р), Взрослый (В), Ребенок(Ре). Эго-

состояние – этосовокупностьсвязанныхдругсдругомдействий, чувствимыслей, способпроявле-

ниянашейличностивданныймомент.Есличеловекведетсебя, мыслитичувствуетпопринци-

пу«здесьитеперь», реагируетнато, чтопроисходитвокругнего, используявесьпотенциалвзрос-

лойличности, понимаетцельвзаимодействияирезультатработы, тооннаходитсяв эго-состоянии 

Взрослого.· Есличеловекмыслитичувствует, атакжедействует, копируясвоихиличужихродите-

лей, оннаходитсяв эго-состоянии Родителя. Когдачеловеквозвращаетсякмыслям, чувствамимо-

делямповедениядетства, оннаходитсяв эго-состоянии Ребенка.Показатели распознавания эго-

состояний: слова, тонголоса, жесты, положениетела, мимика. 

Мини-задание№1. Наоснованиисобственногоопытазаполнитетаблицу 



 

 

Показатели Родитель Взрослый Ребенок 

Слова    

Тонголоса    

Жесты    

Положениетела    

Мимика    

Трансакции бывают двух видов:· параллельные: Р–Ре, Ре–Р; атакжеВ–В. 

Правило: покатрансакциибудутпараллельными, коммуникациябудетбесконечнодолгой;· 

пересекающиеся–этотакиетрансакции, вкоторыхвекторынепараллельныдругдругу, илиэго-

состояние, вкотороеонинаправлены, неявляетсяисточникомреакции. 

Правило: припересекающейсятрансакциипроисходитразрывкоммуникации, дляеевосста-

новленияодномуилиобоимнеобходимоизменитьсвоиэго-состояния. 

Мини-задание№ 2. Наоснованиисобственногоопытазаполнитетаблицу 

№сит

уации 

 

Цельвзаимодей-

ствия 

Реализованнаяпозицияпоотношениюкдру-

гому 

 

Оптималь-

ная 

позиция 

 

    

    

4. Выполните задания по группам. 

Группа 1. Нарушение опорно-двигательной системы. 

Вас прикрепили к человеку с нарушением опорно-двигательной системы. Вы приходите к 

нему и видите, что человек сидит в инвалидном кресле и смотрит в окно. Вы пытаетесь с ним 

заговорить, но на Вашу речь он не реагирует.Перед вами стоит задача вывести человека на про-

гулку, однако это осложняется тем, что он не любит гулять и отвергает любое предложение вы-

вести его на улицу. 

Установите контакт с человеком и убедите его выйти на улицу. Объясните, какие методы 

и приёмы Вы для этого использовали. 

Группа 2. Нарушение слуха. 

Вас прикрепили к человеку, у которого проблемы со слухом. При этом слух отсутствует 

частично. Однако, чтобы человек услышал, надо громко кричать, а такой возможности у Вас 

нет. Задача: объяснить человеку для чего нужны оформить документы, которые он наотрез от-

казывается заполнять.  

Контрольные вопросы для промежуточной аттестации(к зачёту) 

№ Вопрос 

Код 

формируемой 

компетенции  

1 Соотношение понятий «человек», «индивид», «индивидуальность» с по-

нятием «личность».  
УК-3 

2 Исследования личности: этапы, научные подходы.  УК-3 

3 Структура личности.  УК-3 

4 Социализация личности. УК-3 

5 Индивидуально-типологические особенности личности с ограниченными 

возможностями здоровья. 
УК-9 

6 Понятие общения и основные виды общения. УК-3 

7 Личность как субъект и фактор общения.  УК-3 

8 Средства общения.  УК-3 

10 Отдельные аспекты процессуальной характеристики межличностного 

общения.  
УК-3 

9 Психологические механизмы понимания людей и стили общения. УК-3 

10 Психологические механизмы понимания людей и способы взаимодей- УК-9 



 

 

ствия с людьми с ограниченными возможностями здоровья 

11 Особенности общения и взаимодействия с людьми с ограниченными 

возможностями здоровья. 

УК-9 

12 Этические нормы в межличностном профессиональном общении. УК-3 

13 Условия эффективного взаимодействия с коллегами. УК-3 

14 Педагогика как наука.  УК-3 

15 Сущностные характеристики современного образовательного процесса.   УК-3 

16 Формы образовательного процесса.  УК-3 

17 Методы образовательного процесса. УК-3 

18 Средства образовательного процесса. УК-3 

19 Особенности образования лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья (с ЗПР, умственной отсталостью, нарушениями эмоционально-

волевой сферы) 

УК-9 

20 Особенности образования лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья (с нарушениями слуха, зрения, опорно-двигательного аппарата) 

УК-9 
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https://urait.ru/bcode/477454
https://urait.ru/bcode/468996
https://urait.ru/bcode/473807
https://urait.ru/bcode/476663
https://urait.ru/bcode/476821
https://urait.ru/bcode/478140
https://urait.ru/bcode/468788
https://urait.ru/bcode/469233
https://urait.ru/bcode/469257
https://urait.ru/bcode/470917
https://urait.ru/bcode/477720


 

 

тельство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08657-7. — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474663  

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
 

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows. 

Лицензионное программное обеспечение: MicrosoftOffice. 

 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), платформа Elibrary: национальная информа-

ционно-аналитическая система.  Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp 

 

ГАРАНТ. Информационно-правовой портал [Электронный ресурс].– Адрес доступа: 

http://www.garant.ru 

 
Scopus:реферативно-библиографическая база научных публикаций и цитирования. Адрес досту-

па: http://www.scopus.com 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 
программное обеспечение LibreOffice;   

программное обеспечение «КонсультантПлюс»; 

программное обеспечение Paint.NET 

 

Электронные библиотечные системы и библиотеки: 
Электронная библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система "Консультант студента" http://www.studentlibrary.ru/ 

Электронная библиотечная система  "Юрайт"http://www.urait.ru/ 

Электронная библиотечная система "Znanium" http://znanium.com/ 

 

Фундаментальная библиотека ННГУ. –Адрес доступа: www.lib.unn.ru/ 

Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib.arz.unn.ru 

Ресурс «Массовые открытые онлайн-курсы Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевско-

го» https://mooc.unn.ru/ 

Портал «Современная цифровая образовательная среда Российской Федерации»  

https://online.edu.ru/public/promo 
 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими средствами обуче-

ния: ноутбук, проектор, экран.  

Компьютерный класс. Помещения для групповых и индивидуальныхконсульта-

ций,текущегоконтроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техни-

кой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечены доступом в электронную ин-

формационно-образовательную среду ННГУ. 

  

https://urait.ru/bcode/474663
http://elibrary.ru/project_risc.asp
www.garant.ru
http://www.scopus.com/
https://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
http://znanium.com/
https://mooc.unn.ru/
https://online.edu.ru/public/promo


 

 

Программа дисциплины Педагогика и психология составлена в соответствии с образова-

тельным стандартом высшего образования (ОС ННГУ) бакалавриат по направлению подготов-

ки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление (приказ ННГУ от 17.05.2023 года № 

06.49-04-0214/23). 
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П.7. а) СОГЛАСОВАНО: 

 

  

Заведующий  

библиотекой 

 Федосеева Т.А. 
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