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1. Место дисциплины (модуля) в структуре ООП 

Дисциплина Б1.О.02.04 «Культура и межкультурное взаимодействие» относится к обяза-

тельной части образовательной программы направления подготовки 44.04.01 Педагогическое 

образование, магистерская программа Русская словесность в современном образовательном 

пространстве. 

Дисциплина предназначена для освоения студентами заочной формы обучения – во вто-

ром семестре 1 курса. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируе-

мыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикато-

рами достижения компетенций)  

Формируемые 

компетенции (код, 

содержание компе-

тенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

(модулю), в соответствии 

 с индикатором достижения компетенции Наименование 

оценочного сред-

ства 

Индикатор достижения  

компетенции 
(код, содержание  

индикатора) 

Результаты обучения 

по дисциплине 

(дескрипторы  

компетенции) 

УК-5 Способен ана-

лизировать и учи-

тывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

ИУК 5.1 Знает основы обеспече-

ния различных типов коммуника-

ции с учетом национально-

этнических, конфессиональных и 

иных особенностей участников 

коммуникации; правила межкуль-

турной коммуникации. 

ИУК 5.2 Умеет грамотно, доступ-

но излагать профессиональную 

информацию в процессе межкуль-

турного взаимодействия; учиты-

вать национально-этнические, 

конфессиональные и иные осо-

бенности участников коммуника-

ции в процессе социального взаи-

модействия. 

ИУК 5.3 Владеет навыками выбо-

ра адекватной коммуникативной 

стратегии в зависимости от куль-

турного контекста коммуникации 

и поставленных целей. 

Знать 

- особенности межэтнической ком-

муникации; 

- особенности межконфессиональ-

ной коммуникации; 

- особенности корпоративной ком-

муникации. 

Тестирование. 

Уметь 

- грамотно, доступно излагать про-

фессиональную информацию в про-

цессе межкультурного взаимодей-

ствия; 

- учитывать национально-

этнические, конфессиональные и 

иные особенности участников ком-

муникации в процессе социального 

взаимодействия. 

Учебно-

исследовательская 

реферативная  

работа. 

Владеть  

- навыками выбора адекватной ком-

муникативной стратегии в сфере 

науки и образования. 

Кейс-задание. 

 

ОПК ОС-9 Спосо-

бен осуществлять 

профессиональную 

деятельность с уче-

том культурного 

разнообразия, руко-

водствуясь совре-

менными принци-

пами толерантно-

сти, диалога и со-

трудничества 

ИОПК ОС-9.1 Знает теоретические 

основы межкультурного взаимо-

действия в условиях поликультур-

ного социума; особенности орга-

низации поликультурной образо-

вательной среды. 

ИОПК ОС-9.2 Умеет моделиро-

вать, проектировать и осуществ-

лять межкультурное взаимодей-

ствие субъектов образовательных 

отношений в условиях поликуль-

турной образовательной среды. 

ИОПК ОС-9.3 Владеет технологи-

ями межкультурного взаимодей-

ствия в образовательном процессе. 

Знать 

- особенности межкультурного вза-

имодействия; 

- особенности организации поли-

культурной образовательной среды. 

Тестирование. 

Уметь 

- проектировать межкультурное 

взаимодействие субъектов образо-

вательных отношений; 

- осуществлять межкультурное 

взаимодействие субъектов образо-

вательных отношений в условиях 

поликультурной образовательной 

среды. 

Учебно-

исследовательская 

реферативная рабо-

та. 

Владеть  

- приемами и технологиями меж-

культурного взаимодействия в 

образовательном процессе. 

Кейс-задание. 

 



 

 

3. Структура и содержание дисциплины  

3.1. Структура дисциплины 

Трудоемкость 

очная форма 

обучения 

очно-заочная 

форма 

обучения 

заочная фор-

ма обучения 

Общая трудоемкость 2 з.е. 2 з.е. 2 з.е. 

часов по учебному плану, из них 72 72 72 

Контактная работа, в том числе аудитор-

ные занятия: 

   

– занятия лекционного типа   6 

– занятия семинарского типа   6 

контроль самостоятельной работы   1 

Промежуточная аттестация  

зачет 

  4 

Самостоятельная работа   55 

 

 

3.2.Содержание дисциплины 

 

Наименование 

 разделов (Р)  

или тем (Т)  

дисциплины (модуля), 

 

Форма(ы) промежуточной 

аттестации  

по дисциплине  

Всего 

(часы) 

Контактная работа  

(работа во взаимодействии  

с преподавателем),  

часы, из них 

Самостоятельная ра-

бота  

обучающегося,  

часы, в период 
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Тема 1. Теория межкультур-

ной коммуникации как 

научная дисциплина 
  6   2      

 
        4 

Тема 2. Культурологические 

основы теории межкультур-

ной коммуникации 
  6   2      

 
        4 

Тема 3. Основные формы 

межкультурной коммуни-

кации 
  6   2      

 
        4 

Тема 4. Коммуникативный 

и лингвокультурологиче-

ский аспекты межкультур-

ной коммуникации 

  16      2   

 

        14 

Тема 5. Психологический и 

социокультурный аспекты 

межкультурной коммуни-

кации 

  16      2   

 

        14 

Тема 6. Методы обучения   17      2            15 



 

 

межкультурной коммуни-

кации 

Зачет   5            1   4    

ИТОГО   72   6   6      1   4   55 
 

 

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа. ла-

бораторного 

4. Учебно-методические обеспечение самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа является важнейшей составной частью учебного процесса и 

обязанностью каждого студента. 

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный курс 

Культура и межкультурное взаимодействие, https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=3152, 

созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-learning.unn.ru/. 
Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Культура и межкультурное взаимо-

действие» осуществляется в следующих видах:  

Для овладения знаниями: 

- работа с литературой. 

Для закрепления и систематизации знаний: 

- подготовка тезисов сообщений к выступлению на семинаре. 

Для формирования и совершенствования умений и навыков: 

- подготовка учебно-исследовательской реферативной работы; 

- решение кейсов. 

 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в  п. 5.3. 

 

Методические рекомендации к самостоятельной работе 

Работа с литературой 

Изучение литературы очень трудоемкая и ответственная часть в процессе обучения, в 

частности подготовки к занятию, написанию отчетности оценки текущей успеваемости. 

Работа с литературой должна сопровождается записями в той или иной форме (конспект, 

план, тезисы, аннотация). При этом важно не только привлечь более широкий круг литературы, 

но и суметь на ее основе разобраться в степени изученности темы. Стоит выявить дискуссион-

ные вопросы, нерешенные проблемы, попытаться высказать свое отношение к ним. Привести и 

аргументировать свою точку зрения или отметить, какой из имеющихся в литературе точек зре-

ния по данной проблематике придерживаетесь и почему.  

По завершении изучения рекомендуемой литературы полезно проверить уровень своих 

знаний с помощью контрольных вопросов для самопроверки. Необходимо вести систематиче-

скую работу над литературными источниками. Необходимо изучать не только литературу, ре-

комендуемую в данных учебно-методических материалах, но и новые, существенно важные из-

дания по курсу, вышедшие в свет после его публикации. При этом следует выделять неясные, 

сложные для восприятия вопросы. В целях прояснения последних нужно обращаться к препо-

давателю. 

 

Подготовка к сообщению на занятии 

При подготовке сообщения, ответа используйте несколько источников литературы по 

выбранной теме (вопросу), используйте печатные издания и источники электронных библиотек 

или Интернет-ресурсов. 

Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме (обратите внимание на непонятные 

слова и выражения, уточните их значение в справочной литературе). 

Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или ответа, акценти-

руя внимание на наиболее важных моментах. 

https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=3152
https://e-learning.unn.ru/


 

 

Напишите основные положения сообщения или ответа в соответствии с планом, выпи-

сывая по каждому пункту несколько предложений. 

Перескажите текст сообщения или ответа, корректируя последовательность изложения 

материала. 

Подготовленное сообщение может сопровождаться презентацией, иллюстрирующей его 

основные положения. 

Показатели результатов работы для самопроверки: 

- полнота и качественность информации по заданной теме; 

- свободное владение материалом сообщения или доклада; 

- логичность и четкость изложения материала; 

- наличие и качество презентационного материала. 

Написание учебно-исследовательской реферативной работы 

Учебно-исследовательская реферативная работы – краткое изложение в письменном ви-

де или форме публичного доклада содержания научного труда (трудов), литературы по теме. 

При подготовке работы студент самостоятельно изучает группу источников по определённой 

теме, которая, как правило, подробно не освещается на лекциях. Цель написания работы – 

овладение навыками анализа и краткого изложения изученных материалов в соответствии с 

требованиями, предъявляемыми к таковым работам. Это самостоятельная учебно-

исследовательская работа студента, где раскрывается суть исследуемой проблемы, приводятся 

различные точки зрения, собственные взгляды на нее. Содержание работы должно быть логиче-

ским, изложение материала носит проблемно-тематический характер. 

Методические рекомендации 

Сформулируйте тему работы, причем она должна быть не только актуальной по своему 

значению, но оригинальной, интересной по содержанию. Тематика направлений обычно реко-

мендуется преподавателем, но в определении конкретной темы студенту следует проявить ини-

циативу. 

Основные этапы подготовки работы: 

- выбор темы; 

- консультации преподавателя; 

- подготовка плана работы; 

- работа с источниками, сбор материала; 

- написание текста работы; 

- оформление рукописи и предоставление ее преподавателю; 

- защита работы. 

Объем работы должен составлять 15-30 страниц машинописного текста. 

При написании работы следует подбирать литературу, освещающую как теоретическую, 

так и практическую стороны проблемы. При обработке полученного материала студент должен: 

систематизировать его и выдвинуть свои гипотезы с их обоснованием, определить свою пози-

цию по рассматриваемой проблеме, сформулировать определения и основные выводы, характе-

ризующие результаты исследования и оформить их в письменном виде. 

В процессе выполнения работы необходимо учитывать следующее:  

- во введении на одной странице должна быть показана цель написания работы, указаны 

задачи. Кратко следует коснуться содержания отдельных разделов работы, охарактеризовать в 

общих чертах основные источники, которые нашли свое отражение в работе. 

- в текстовой части рассматриваются основные вопросы работы. 

Основная часть может состоять из двух или более параграфов; в конце каждого парагра-

фа делаются краткие выводы. Изложение материала должно быть последовательным и логич-

ным. Оно также должно быть конкретным и полностью оправданным. При этом важно не про-

сто переписывать первоисточники, а излагать основные позиции по рассматриваемым вопро-

сам. 

В заключении следует сделать общие выводы и кратко изложить изученные положения 

(представить содержание реферата в тезисной форме). После заключения необходимо привести 

список литературы 



 

 

Примерный алгоритм действий при написании работы:  

1. Подберите и изучите основные источники по теме (как правило, при разработке 

темы используется не менее 8-15 различных источников). 

2. Составьте библиографию. 

3. Разработайте план работы, исходя из имеющейся информации. 

4. Обработайте и систематизируйте подобранную информацию по теме. 

5. Отредактируйте текст работы с использованием компьютерных технологий. 

6. Подготовьте публичное выступление по материалам работы, желательно подго-

товить презентацию, иллюстрирующую основные положения работы. 

Критерии результатов работы для самопроверки: 

- актуальность темы исследования; 

- соответствие содержания теме; 

- глубина проработки материала; 

- правильность и полнота использования источников; 

- соответствие оформления работы предъявляемым требованиям. 

 

Решение кейс-заданий 

Общая схема работы с кейсом на этапе анализа может быть представлена следующим 

образом: в первую очередь следует выявить ключевые проблемы кейса и понять, какие именно 

из представленных данных важны для решения; войти в ситуационный контекст кейса, опреде-

лить, кто его главные действующие лица, отобрать информацию необходимую для анализа, по-

нять, какие трудности могут возникнуть при решении задачи. 

Критериями оценки выполненного кейс-задания являются:  

1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  

2. Полнота решения кейса.  

3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. 

Доказательность и убедительность.  

4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или 

письменной речи) и качество презентации.  

5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации.  

6. Полнота и всесторонность выводов.  

7. Наличие собственных взглядов на проблему 

 

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу 

адрес доступа к документам:  

http://www.arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf  

https://arz.unn.ru/sveden/document/ 

 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине  
 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

В ходе промежуточной аттестации по дисциплине осуществляется оценка сформирован-

ности компонентов компетенций (полнота знаний/ наличие умений/ навыков), т.е. результатов 

обучения, указанных в таблице п.2 настоящей рабочей программы, на основе оценки усвоения 

содержания дисциплины. 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенции в ходе 

промежуточной аттестации по дисциплине проводится на основе учета текущей успеваемости в 

ходе освоения дисциплины и учета результата сдачи промежуточной аттестации. 

Выявленные признаки несформированности компонентов (индикаторов) хотя бы одной 

компетенции не позволяют выставить интегрированную положительную оценку сформирован-

ности компетенций и освоения дисциплины на данном этапе обучения. 

http://www.arz.unn.ru/pdf/Metod_all_all.pdf
https://arz.unn.ru/sveden/document/


 

 

Обобщенная оценка сформированности компонентного состава компетенций на проме-

жуточной аттестации, которая вносится в зачетно-экзаменационную ведомость по дисциплине 

и зачетную книжку студента, осуществляется по следующей оценочной шкале. 

 

Шкала оценки сформированности компонентного состава компетенций  

на промежуточной аттестации 

Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

Зачтено 

Отлично сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответ-

ствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготов-

ки, студент готов самостоятельно решать стандартные и нестандартные профессио-

нальные задачи в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач 

профессиональной деятельности осваиваемой образовательной программы 

Хорошо сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответ-

ствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготов-

ки, но студент готов самостоятельно решать только различные стандартные профес-

сиональные задачи в предметной области дисциплины в соответствии с типами за-

дач профессиональной деятельности осваиваемой образовательной программы 

Удовлетвори- 

тельно 

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций соответству-

ет в целом требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

этапе обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготов-

ки, но студент способен решать лишь минимум стандартных профессиональных 

задач в предметной области дисциплины в соответствии с типами задач профессио-

нальной деятельности осваиваемой образовательной программы 

Не зачтено Неудовлетво-

рительно 

сформированность компонентного состава (индикаторов) компетенций не соответ-

ствует требованиям компетентностной модели будущего выпускника на данном 

этапе  обучения, основанным на требованиях ОС ННГУ по направлению подготов-

ки, студент не готов решать профессиональные задачи в предметной области дисци-

плины в соответствии с типами задач профессиональной деятельности осваиваемой 

образовательной программы 

 

Шкала оценивания сформированности компетенции 
Уровень 

сформиро-

ванности 

компетенции 

(индикатора 

достижения 

компетенции) 

 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

не зачтено зачтено 

Знания 

 

Уровень знаний ниже ми-

нимальных требований. 

Имели место грубые 

ошибки. 

Минимально допустимый 

уровень знаний. Допуще-

но много негрубых оши-

бок. 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем про-

грамме подготовки. До-

пущено несколько  негру-

бых ошибок. 

Уровень знаний в объ-

еме, соответствующем 

требованиям програм-

мы подготовки, без  

ошибок. 

Умения 

 

При решении стандартных 

задач не продемонстриро-

ваны основные умения. 

Имели место грубые 

ошибки. 

Продемонстрированы 

основные умения, решены 

типовые  задачи с негру-

быми ошибками, выпол-

нены все задания, но не в 

полном объеме. 

Продемонстрированы все 

основные умения, решены 

все основные задачи с 

негрубыми ошибками, 

выполнены все задания, в 

полном объеме, но неко-

торые с недочетами. 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с отдельными 

несущественными 

недочетами, выполне-

ны все задания в пол-

ном объеме. 

Навыки 

 

При решении стандартных 

задач не продемонстриро-

ваны базовые навыки. 

Имели место грубые 

ошибки. 

Имеется минимальный 

набор навыков для реше-

ния стандартных задач с 

некоторыми недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при ре-

шении стандартных задач 

с некоторыми недочетами. 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач 

без ошибок и недоче-

тов. 

 

 

 

 



 

 

5.2 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

 

Критерии оценки тестирования 

Оценка «отлично»  80 – 100 % правильных ответов; 

Оценка «хорошо»  60 – 79 % правильных ответов; 

Оценка «удовлетворительно»  40 – 59% правильных ответов. 

Оценка «неудовлетворительно»   менее 40% правильных ответов. 

 

Критерии оценки учебно-исследовательских реферативных работ 

Оценка «отлично» – реферативная работа полностью раскрывает основные вопросы 

теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников и изданий 

периодической печати, приводит практические примеры, в докладе отвечает на 

дополнительные вопросы преподавателя и студентов. 

Оценка «хорошо» – реферативная работа частично раскрывает основные вопросы 

теоретического материала. Студент приводит информацию из первоисточников, отвечает на 

дополнительные вопросы преподавателя и студентов (при докладе), но при этом дает не четкие 

ответы, без достаточно их аргументации. 

Оценка «удовлетворительно» – реферативная работа в общих чертах раскрывает 

основные вопросы теоретического материала. Студент приводит информацию только из 

учебников. При ответах на дополнительные вопросы в докладе путается в ответах, не может 

дать понятный и аргументированный ответ. 

Оценка «неудовлетворительно» – реферативная работа не раскрывает основные 

вопросы теоретического материала.  
 

Критерии оценки кейс-заданий 
Оценка «отлично» – кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламента, уста-

новленного на публичную презентацию, студент(ы) приводит (подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа. Демонстриру-

ются хорошие теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка зрения на про-

блему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда выявленных проблем четко опреде-

ляет их иерархию. При устной презентации уверенно и быстро отвечает на заданные вопросы, 

выступление сопровождается приемами визуализации. В случае письменного отчета-

презентации по выполнению кейс-задания сделан структурированный и детализированный ана-

лиз кейса, представлены возможные варианты решения (3-5), четко и аргументировано обосно-

ван окончательный выбор одного из альтернативных решений.  

Оценка «хорошо» – кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на 

выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) полную четкую аргумента-

цию выбранного решения. Имеет место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретиче-

ское обоснование ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все при-

чины ее возникновения установлены. При устной презентации на дополнительные вопросы вы-

ступающий отвечает с некоторым затруднением, подготовленная устная презентации выпол-

ненного кейс-задания не очень структурирована. При письменном отчете-презентации по вы-

полнению кейс-задания сделан не полный анализ кейса, без учета ряда фактов, выявлены не все 

возможные проблемы, для решения могла быть выбрана второстепенная, а не главная пробле-

ма, количество представленных возможных вариантов решения – 2-3, затруднена четкая аргу-

ментация окончательного выбора одного из альтернативных решений.  

Оценка «удовлетворительно» – кейс-задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках 

установленного на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает решение, не 

может четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теоретических 

знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения 

может иметь место интерпретация фактов или предположения, Собственная точка зрения на 

причины возникновения проблемы не обоснована или отсутствует. При устной презентации на 

вопросы отвечает с трудом или не отвечает совсем. Подготовленная презентация выполненного 



 

 

кейс-задания не структурирована. В случае письменной презентации по выполнению кейс-

задания не сделан детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, для решения выбрана 

второстепенная, а не главная проблема, количество представленных возможных вариантов ре-

шения – 1-2, отсутствует четкая аргументация окончательного выбора решения.  

Оценка «неудовлетворительно» – кейс-задание не выполнено, или выполнено менее 

чем на треть. Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или письменное не 

структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презентации, то оно не 

является решением проблемы, которая заложена в кейсе.  

 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов обучения и для контроля формирования компетенции 

 

Типовые тестовые задания 

для оценки сформированности компетенции УК 5 

1. Возникновение теории межкультурной коммуникации связано с созданием после войны 

следующей организации 

1. Институт службы за границей  

2. Юнеско 

3. Североатлантический альянс 

4. Международный валютный фонд 

2. Основателю теории межкультурной коммуникации Эдварду Холлу принадлежит иссле-

дование под названием 

1. «Немой язык» 

2. «Забытый язык» 

3. «Нулевая степень письма» 

4. «Галактика Гутенберга» 

3. По мнению Эдварда Холла, главная цель исследований межкультурной коммуникации 

1. изучение практических нужд представителей различных культур для их успешного 

общения друг с другом; 

2. продвижение западной, в частности, американской, культуры в послевоенном мире; 

3. накопление знаний о других культурах; 

4. создание международного кодекса делового общения. 

4. В книге Э. Холла «Вне культуры», выпущенной в 1976 году, были введены понятия 

1. высококонтекстуальные культуры; 

2. низкоконтекстуальные культуры; 

3. монохронные культуры; 

4. полихронные культуры. 

5. Концепция «культурной грамматики» Э. Холла включает анализ таких категорий, как 

1. высококонтекстуальные культуры; 

2. низкоконтекстуальные культуры; 

3. монохронные культуры; 

4. полихронные культуры. 

 

для оценки сформированности компетенции ОПК ОС-9 

1. Концепцию ценностного отношения сформулировали 

1. Флоренс Клакхон и Фред Стродбек 

2. Ларри Самовар и Ричард Портер 

3. Герт Хофстеде 

4. Э.Д. Хирш 

2. Герт Хофстеде НЕ типологизировал культурные различия в связи с показателем 

1. коллективизм/индивидуализм; 

2. избегание неопределенности; 

3. «мужской»/«женский» тип; 



 

 

4. «западный»/»восточный» тип. 

3. Теорию культурной грамотности разработал 
1. Флоренс Клакхон и Фред Стродбек 

2. Ларри Самовар и Ричард Портер 

3. Герт Хофстеде 

4. Э.Д. Хирш 

4. Из утверждения, что культура любого народа определяет поведение и общение ее носи-

телей исходит 

1. функциональный подход;  

2. объяснительный подход;  

3. критический подход;  

4. инструментальный подход. 

5. Целью … подхода является достижение практического результата, т.е. успешной адап-

тации индивидов к инородной среде. 

1. функциональный подход;  

2. объяснительный подход;  

3. критический подход;  

4. инструментальный подход. 

 

Типовая тематика учебно-исследовательских реферативных работ 

для оценки сформированности компетенции УК 5 
1. Этнокультурная сепарация и конвергенция как различающиеся формы диалога 

культур Психологические, экзистенциальные, гносеологические проблемы и трудности, вста-

ющие на пути межкультурной коммуникации. 

2. Идентичность как фильтр. “Мы”/“они”. Полюса типичных искажений – они как 

антимир; они как мы. 

3. Этническая и кросс-культурная психология. Основные понятия – этническое са-

мосознание, этноцентризм. 

4. Характеристики и социальные последствия культуры. Характеристики культуры 

в различных областях науки. (Простота-сложность; индивидуализм-коллективизм; открытость-

закрытость). 

5. Личность в контексте культуры. Концепция базовой и модельной личности. По-

нятие “национального характера”. 

 

для оценки сформированности компетенции ОПК ОС-9 
1. Личность в межкультурном общении. 

2. Стереотипы и установки восприятия, оценки, понимания диктуемые культурой в 

ситуации общения. Роль мировоззрения. Сочетание различающихся стилей общения. 

3. Фактор общения: ценности, нормы, правила, роли. Культура и вербальное обще-

ние. 

4. Культура и невербальное общение. Межгрупповое общение и культура. 

5. Гипотеза “культурного шока”. 

 



 

 

Типовые примеры кейс-заданий 

для оценки сформированности компетенции УК 5  

1. Предложите аргументированные варианты решения возникшей коммуникаци-

онной проблемы. 

Испанская фирма договорилась с Мексикой о продаже большой партии пробок для шам-

панского, но сделка сорвалась, т. к. пробки оказались покрашены в бордовый цвет, который яв-

ляется в мексиканской культуре цветом траура. 

2. Предложите аргументированные варианты решения возникшей коммуникаци-

онной проблемы. 

Студенты из Таиланда перестали посещать лекции по русской литературе, т. к. посчита-

ли, что преподаватель на них кричит. Преподаватель же говорила в соответствии с русской пе-

дагогической традицией громко, чётко и ясно. 

3. Предложите аргументированные варианты решения возникшей коммуникаци-

онной проблемы. 

Антрополог Лора Бохэннен, пересказала «Гамлета» Шекспира туземцам Западной Аф-

рики. Они восприняли сюжет по-своему: Клавдий – молодец, что женился на вдове брата, так и 

должен поступить хороший, культурный человек, но нужно было это сделать немедленно после 

смерти мужа и брата, а не ждать целый месяц. Призрак отца Гамлета вообще не уложился в со-

знании: если он мертв, то как он может ходить и говорить? Полоний вызвал неодобрение: зачем 

он мешал дочери стать любовницей сына вождя – это и честь, и, главное, много дорогих подар-

ков. Гамлет убил его совершенно правильно, в полном соответствии с охотничьей культурой 

туземцев: услышав шорох, крикнул «что, крыса?», а Полоний не ответил, за что и был убит. 

Именно так и поступает каждый африканский охотник: услышав шорох, окликает и, если нет 

человеческого отклика, убивает источник шороха и, следовательно, опасности. 

для оценки сформированности компетенций ОПК ОС-9 

1. Трансформируйте предложенное сообщение таким образом, чтобы при передаче 

в процессе межкультурной коммуникации его содержание было максимально понято по-

лучателем и цель коммуникации была достигнута.  

Я советую Вам купить билет в вагон СВ, но если это дорого, можно приобрести билеты 

в купейном вагоне, а вариант плацкартного и общего вагона Вам совершенно не подходят, 

слишком далеко ехать. 

2. Составьте краткое сообщение о событии для пожилого японца и молодого аме-

риканца. 

В Арзамасском филиале ННГУ им. Н.И. Лобачевского 5 декабря 2019 года впервые со-

стоялась Региональная научно-практическая конференция «Вопросы исторического и экологи-

ческого краеведения». Она стала результатом расширения круга участников и организаторов 

традиционной для историко-филологического факультета конференции «Вопросы архивоведе-

ния и источниковедения в высшей школе», более полутора десятилетий проводившейся сов-

местно с Государственным архивом Нижегородской области в городе Арзамасе. 

Пленарное заседание посетил руководитель Комитета по делам архивов по Нижегород-

ской области действительный государственный советник Нижегородской области 1 класса Б.М. 

Пудалов, представивший участникам новые издания областного архива и сделавший интерес-

нейший доклад о ранней истории Арзамасского края. 

Разноплановые выступления, посвящённые истории архивного дела, социальной и поли-

тической истории города и страны, экологии Арзамаса дополнялись презентацией новых изда-

ний, подготовленных арзамасскими и нижегородскими историками-архивистами. Сотрудники 

Арзамасского историко-художественного музея рассказали участникам об экспозиционно-

выставочном проекте «Великий волшебник ТЕАТР». 

На секционных заседаниях были рассмотрены актуальные вопросы социально-

экономической, политической, военной и культурной истории города Арзамаса и Нижегород-

ского края в целом, освещены проблемы и перспективы экологического состояния региона. 

Также было уделено внимание вопросам преподавания краеведения в учебных заведениях и 

культурно-просветительской работы с населением. 



 

 

Контрольные вопросы для промежуточной аттестации (к зачету) 

№ Вопрос 

Код 

формируемой 

компетенции 

(индикатора) 

1.  Основные понятия в межкультурной коммуникации. Предмет изучения, структура и 

процесс. Цели и функции коммуникации. 
УК-5 

2.  Этапы развития теории коммуникации (от античности до 20 века). УК-5 

3.  Современные концепции коммуникации. УК-5 

4.  Информация как элемент коммуникации. ОПК ОС-9 

5.  Общение  коммуникация (компоненты). ОПК ОС-9 

6.  Базовые системы коммуникации (по Эдварду Холлу). ОПК ОС-9 

7.  Межкультурная коммуникация и культура. Дефиниции культуры и ее компоненты. ОПК ОС-9 

8.  Типология культуры. Культурная модель. УК-5 

9.  Культурные универсалии. УК-5 

10.  Суть и формы межкультурной коммуникации. Виды коммуникации. ОПК ОС-9 

11.  Социально-психологические основы межкультурной коммуникации. Проблемы инте-

грации  и адаптации в инокультуру. 

ОПК ОС-9 

12.   Межкультурная коммуникация и бизнес. Социальные нормы и субъекты культуры. ОПК ОС-9 

13.  Корпоративная коммуникация и ее уровни. УК-5 

14.  Типы корпоративных культур. УК-5 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература: 

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

Н. М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 253 с. — (Выс-

шее образование). — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450881  

2. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

Н. М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 263 с. — (Выс-

шее образование). —Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/451662  

 

б) дополнительная литература: 

1. Межкультурная коммуникация/Садохин А.П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 288 с. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/542898 

2. Введение в межкультурную коммуникацию / Борисова Е.Н. - М.: Согласие, 2015. - 96 

с. ISBN 978-5-906709-28-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/559437 

3. Национальные стереотипы в межкультурной коммуникации: Монография / Сорокина 

Н.В. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 265 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/445197 

4. Основы профессиональной межкультурной коммуникации: учебник / Н.В. Барышни-

ков. — М.: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2014. — 368 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/408974 

5. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00365-9. — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450778 (дата обращения: 

20.03.2020). 

6. Таратухина, Ю. В.   Межкультурная коммуникация. Семиотический подход / Ю. В. 

Таратухина, Л. А. Цыганова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 199 с. - Режим доступа: 

https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-

424712?share_image_id=#page/1 

 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

Лицензионное программное обеспечение: Операционная система Windows. 

https://urait.ru/bcode/450881
https://urait.ru/bcode/451662
http://znanium.com/catalog/product/542898
http://znanium.com/catalog/product/559437
http://znanium.com/catalog/product/445197
http://znanium.com/catalog/product/408974
https://urait.ru/bcode/450778


 

 

Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office. 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), платформа Elibrary: национальная 

информационно-аналитическая система.  Адрес доступа: http://elibrary.ru/project_risc.asp 

Scopus: реферативно-библиографическая база научных публикаций и цитирования. Ад-

рес доступа: http://www.scopus.com 

Web of Science Core Collection: реферативно-библиографическая база данных научного 

цитирования (аналитическая и цитатная база данных журнальных статей). Адрес доступа: 

http://isiknowledge.com (ARTS AND HUMANITIES CITATION INDEX - база журналов по гума-

нитарным наукам. Глубина архива – 1975 г.) 

Свободно распространяемое программное обеспечение: 

программное обеспечение LibreOffice;   

программное обеспечение Yandex Browser; 

Электронные библиотечные системы и библиотеки: 

Электронная библиотечная система  "Юрайт"http://www.urait.ru/ebs 

Фундаментальная библиотека ННГУ  www.lib.unn.ru/ 
Сайт библиотеки Арзамасского филиала ННГУ. – Адрес доступа: lib.arz.unn.ru  

Ресурс «Массовые открытые онлайн-курсы Нижегородского университета им. Н.И. Ло-

бачевского» https://mooc.unn.ru/ 

Портал «Современная цифровая образовательная среда Российской Федерации»  

https://online.edu.ru/public/promo 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины   

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими средствами обуче-

ния: ноутбук, проектор, экран. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техни-

кой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечены доступом в электронную ин-

формационно-образовательную среду ННГУ. 

  

http://elibrary.ru/project_risc.asp
http://www.scopus.com/
http://isiknowledge.com/
http://www.urait.ru/ebs
http://www.lib.unn.ru/
http://www.lib.unn.ru/
https://mooc.unn.ru/
https://online.edu.ru/public/promo
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